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Pegar kemur ad pvi ad velja lausn fyrir rafreenar undirskriftir, eru morg atridi
sem hafa ber ad i huga til ad tryggja 6ryggi pinna gagna. Hér er gatlisti sem

leidir pig i gegnum mikilvaegustu atridin sem skipta mali pegar pad kemur ad
bvi ad velja rétta lausn.

LAGALEGA BINDANDI RAFRANAR UNDIRSKRIFTIR

Samkvamt elDAS reglugerdinni eru eingongu fullgildar rafraenar
undirskriftir jafnar handritudum undirskriftum og hafa par af leidandi
oyggjandi réttarahrif. Gakktu ur skugga um ad pjonustuveitandi
rafreenna undirskrifta bjodi upp a ad Utbua og sannreyna rafraenar
undirskriftir med fullgildum skilrikjum sem samraemast elDAS
reglugerdinni an nokkura athugasemda. Adilar sem samraemast
krofum elDAS (I6g nr. 55/2019) geta einnig fengid vottun til pess ad
sanna elDAS samraemi, ekki adeins eigin yfirlysingar um ad
samraemast ad einhverjum hluta krofum elDAS. Auk pess aettu adilar
sem lokid hafa vottun um elDAS samraemi ad vera skradir & EU TSL
traustlista ESB sem traustir adilar. Vertu ndkveaemur og treystu ekki
einungis eigin yfirlysingum adila um ad stydja elDAS.

FULLGILDIR TIMASTIMPLAR

Til ad tryggja ad gognin pin séu 6rugg og ad pad sé a engan hatt haegt
ad eiga vid pau skaltu athuga hvort agili noti fullgilda timastimpla i
Ollum undirskrifum. petta tryggir 6ryggi gegn folsun undirskrifta aftur
tima.

LANGTIMAVARDVEISLA RAFRZNNA UNDIRSKRIFTA

Rafraenar undirskriftir hafa akvedin liftima. Til pess ad tryggja gildi
rafreenna undirskrifta med fullgildum skilrikjum til lengri tima, skaltu
athuga hvort lausnin bjédi upp & langtimavardveislu — pa parftu ekki
ad hafa ahyggjur af pvi eftir nokkur ar ad finna vidbétarpjonustu til
bess ad framlengja liftima undirskriftanna.



AREIDANLEG bJONUSTA OG HAR UPPITIMI

Tilteekileiki pjonustunnar og uppitimi skiptir mali til pess ad tryggja ad
bjonustan sé areidanleg. Ef haegt er ad sja langa rekstrarsogu i
geedastyrdu eftirlitskerfi synir hversu mikla skuldbindingu
bjonustuveitandinn hefur pegar lagt a sig til pess ad tryggja ad
samfelldan rekstur vidskiptavina med areidanlegum pjonustum. Ferli
fyrir rekstrartilvik purfa einnig ad vera til stadar og profud reglulega,
ekki adeins skjalfest. peim haerri uppitima sem pjonustuveitandi getur
lofad - og mikilveegara - getur synt fram a aftur i tima, pvi minni
ahyggjur parftu ad hafa um ad pjonustan muni ekki virka pegar pu
pbarft 4 henni ad halda. Ekki gleyma ad kanna hvort adilinn taki abyrgd
a slikum tilfellum og hvada afleidingar verda ef pjonustan fer nidur.

ADGERDPIR SEM TRYGGJA UPPLYSINGAORYGGI

Kannadu hvort pjonustuveitandinn séu ISO 27001 vottadur eda hafi
gert samsvarandi radstafanir til ad tryggja ad gognin pin séu

orugg. Leitadu ad adila sem hefur innleitt stjornkerfi fyrir
upplysingadryggi sem er endurskodad og vottad af vidurkenndum
vottunaradilum. Vertu sérstaklega varkar hér par sem audvelt er ad
ruglast: stundum nota soéluadilar ISO vottun fra gagnaveri eda
hysingaradila, en peir rdda engu um adferdir vid stjornun
upplysingadryggis hja sjalfum soluadilanum. Lausnin aetti ad vera ISO
27007 vottud med umfang sem pjonusta fyrir rafraenar undirskriftir.

GAGNSAI

Gagnseei jafngildir trausti. Skodadu hversu adgengilegar upplysingar
eru um vottanir séluadilans. Til ad tryggja ad pu sért a réttri leid,
athugadu hvort vottanir séu gerdar af 6hadum pridja adila, vidbrogd
vid dhaettupattum séu skilgreind og ad atburdaskraning sé til stadar i
kerfinu og ad vinnslusamningar og énnur lagaleg skjol séu adgengileg
i skilmalum pjonustunnar. Pvi meira gagnseei, pvi vissari getur pu verid
um ad fyrirtaekid sé ekki ad fela neitt og svari ekki fyrirspurnum
vidskiptavina um pjénustu og verd & mismunandi hatt hverju sinniheir
operations you or other potential customers want or need to hear.

FULLGILD STADFESTINGARPJONUSTA

IEf bu ert ad fara ad nota rafreenar undirskriftir, er mikilveegt ad pu
hafir einnig moguleika @ ad sannreyna gildi undirskriftanna i kerfinu
sem pu velur. Veldu lausn sem er med innbyggda
stadfestingarpjénustu fyrir rafreenar undirskriftir eda getur bodid
sambeerilega hlidarbjonustu fyrir pad. bu vilt lika vera viss um ad
soluadilinn veiti abyrgd a peim stadfestingum sem hann framkvaemir
svo pad er mikilvaegt ad pu kannir skilmala stadfestingarpjonustunnar
og hversu haar abyrgdir pad er tilbuid ad veita fyrir nidurstodurnar. bar
sem sannreyning a rafreenum undirskriftum og innsiglum er
eftirlitsskyld pjénusta er 6ruggast ad velja eIDAS vottadan adila sem
bydur Fullgilda stadfestingarpjonustu sem tryggir samraemi vid elDAS
reglugerdina.



MORG SKJALASNIPA 0G RAFRZN SKILRIKI STUDD

Adur en pu velur pjonustuadila fyrir rafraenar undirskriftir skaltu
athuga hvada skjalasnid eru studd i kerfinu. bratt fyrir ad PDF sé
alpjodlega vidurkennt skjalasnid pa er gott ad velja kerfi sem bydur
upp a fjolbreytni pegar kemur ad pessum peetti. Eins er misjafnt
hversu margar ¢likar tegundir rafreenna skilrikja eru studd |
undirskriftarlausnum og pa geeti pad komid sér vel, fyrir undirskriftir
milli landa, ad velja pjonustu sem hefur fjolbreyttan studning vid
rafraen skilriki vidsvegar um heiminn.

NOTENDAVATT VIDMOT

IEf bu hefur akvedid ad skipta yfir i rafreena ferla pa viltu vera viss um
ad pu veljir lausn fyrir rafreenar undirskriftir sem er notendavaen,
sveigjanleg og getur tengst fjolmorgum kerfum a einfaldan hatt
pannig ad innleiding lausnarinnar verdi audveld. betta er sérstaklega
mikilvaegt ef pu ert ad velja lausn til ad safna undirskriftum fra ytri
vidskiptavinum — upplifun pinna vidskiptavina af pjénustunni skiptir
meira mali en ad pu laekkir pinar krofur.

MZTI biNUM bORFUM

Ef bjonustan maetir ekki pinum porfum pa skiptir litlu mali hversu
orugg og paegileg hun er. Vertu viss um ad pu veljir adila sem getur
bodid pér pba pjénustu sem pu seekist eftir hvort sem hun er i skyinu
eda innleidd sem hluti af pinu eigin kerfi og hefur ad auki alla pa
eiginleika og virkni sem pitt fyrirtaeki saekist eftir hvort sem pad er
sérmerkt Utlit, verkferlar eda eydublod.

ORDSPOR FYRIRTAKISINS

pratt fyrir ad allt hér ad ofan sé sterk visbending um ad pu sért buin/n ad
finna réttann pjonustuveitanda pa er ordspor fyrirtaekisins einnig mikilvaegt
atridi sem stadfestir traust og geedi pjonustunnar. pekktir vidskiptavinir og
umsagnir peirra um pjonustuveitandann astti ad stydja pig i akvordun pinni.



BERDU SAMAN LAUSNIR FYRIR RAFRANAR UNDIRSKRIFTIR

Notadu tofluna hér ad nedan til pess ad hjalpa pér ad velja pjonustuveitanda. Pu getur sjalfur
fyllt Ut audu reitina til ad bera saman dlikar lausnir fyrir rafraenar undirskriftir.
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- Med Dokobit Portal er haegt ad undirrita skjol rafraent og fa
undirskriftir fra 3drum. Kynningarmyndband ma finna hér

« Allar lausnir Dokobit eru hannadar til ad stydja notkun tr
farsima

- Dokobit Portal er einnig med app fyrir i0OS og Android
notendur

Dokobit byaur:
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ma finna hér
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upplysingar ma finna hér
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