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Pakalpojumu sniegSanas noteikumi
Sie Pakalpojumu snieg$anas noteikumi stajas spéka un tika pédéjo reizi atjauninati 2023. gada 18. jinija.

Lietojot mlsu Pakalpojumus, jUs piekritat saistoSi ievérot $os Pakalpojumu sniegSanas noteikumus, Datu apstrades
llgumu, Pienemamas lietoSanas politiku, Privatuma politiku un jebkadus papildu noteikumus un nosacijumus,
kadus més varam jums uzradit misu timek|vietné, pirms jis pasatat misu Pakalpojumus. Sie noteikumi un
nosacijumi veido juridisku vienoSanos starp jums un Pakalpojumu sniedzéju (UAB “Dokobit”) attiectba uz
Pakalpojumu.

Ja jebkadus So dokumentu noteikumus var iztulkot ka savstarpéji pretrunigus, So Pakalpojumu sniegSanas
noteikumu normu interpretacijas un pieméro$anas nolikos ievéro $adu prioritates secibu: (1) pirmkart, Tpasie
noteikumi (ja tadi badtu); (2) otrkart, Datu apstrades ligums; (3) treskart, Privatuma politika; (4) ceturtkart,
Pienemamas lietoSanas politika; un (5) piektkart, Sie Pakalpojumu sniegSanas noteikumi. Lai novérstu Saubas,
ieprieks teksta augstaka prioritates seciba noraditie noteikumi bis prioritari attieciba pret ieprieks teksta zemaka
prioritates seciba noraditajiem noteikumiem (pieméram, Ipa3ajiem noteikumiem bis noteico3s spéks attieciba pret
Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem).

Ja jas piekritat Siem Noteikumiem citas personas varda, pieméram, sava darba devéja vai uznémuma, kura
stradajat, varda, jus apliecinat, ka jums ir juridiskas pilnvaras uznemties saistibas attiecigas personas varda.

Ka minéts ieprieks, lietojot Pakalpojumus, jis piekritat saistosi ievérot un noslégt juridisku vienosanos, lidz ar to, ja
jus nepiekritat Siem Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, Datu apstrades ligumam, Pienemamas lietoSanas
politikai, Privatuma politikai, jis nedrikstat lietot Pakalpojumus.

1. Definicijas

Sadiem ar lielo sakuma burtu lietotiem terminiem $ajos Pakalpojumu snieg$anas noteikumos un citos dokumentos,
kas ietilpst Noteikumu definicija, tiek pieskirtas Sadas nozimes.

Pakalpojumu UAB “Dokobit”, privata sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas dibinata un darbojas saskana
sniedzéjs, més, ar Lietuvas Republikas likumiem, juridiska adrese: Paupio iela 50-136, Vilna, Lietuva,
Puse juridiskas personas kods 301549834, PVN maksataja kods LT100004499110.

Zinas par Uznémumu patur un apkopo Lietuvas Republikas Juridisko personu registrs.
Klients, jas, Puse Jebkura fiziska vai juridiska persona, kura lieto Pakalpojumus.

Klienta dati Visi Klienta augSupieladétie vai sniegtie dati. Lai sniegtu Pakalpojumus, més glabajam,
apstradajam un parsitam jlsu augSupieladétos dokumentus un ar tiem saistito informaciju.
Sie dati tiek apstradati tikai un vienigi atbilstosi jasu (Klienta vai Lietotdja) sniegtajiem
noradijumiem. Attieciba uz So informaciju més rikojamies datu apstradataja statusa. Visa $1
informacija tiek glabata un apstradata Eiropas Savienibas / Eiropas Ekonomikas zonas
(ES/EEZ) robezas.

Konfidenciala Visa informacija, ko vienai pusei izpauZ vai ko ta ieglst (tieSi vai netieSi) no otras puses,
informacija tostarp jebkada un visa informacija, kas saistita ar otras puses komercdarbibu, Intelektualo
Tpasumu, darbibam, sistemam, procesiem, produktiem, komercnoslépumiem, tehnologisko
zinatibu (know-how), ligumiem, finansém, planiem, stratégijam, esosajiem, bijusajiem vai
potencialajiem klientiem, pasttitajiem, partneriem vai piegadatajiem (kopa ar jebkadam
iepriekS minétas informacijas kopijam), neatkarigi no ta, vai $ada ir vai nav apziméta ka
konfidenciala, bet, iznemot informaciju: (i) kas ir kluvusi publiski pieejama ka citadi, nekada
veida neparkapjot Sos Pakalpojumu sniegSanas noteikumus; (ii) kas ir tas sniegSanas bridi jau
zinama jebkurai personai, kurai to izpauz apstaklos, kas neliedz attiecigajai personai izpaust
to citiem; (iii) ko jebkura persona, kurai to izpauz, ir ieguvusi neatkarigi apstaklos, kas neliedz
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attiecigajai personai izpaust to citiem; vai (iv) kas ir izstradata neatkarigi no un neatsaucoties
ne uz kadu sniegtu Konfidencialu informaciju.

Visi intelektuala Tpasuma objekti, tadi ka autortiesibas un citi autoribas darbi
(makonprodukti, tehnologiskie risinajumi, atjauninajumi, dati, datubazes, koda arhitektdra,
programmatiras programmas, raksti un publikacijas u. tml.), ka ari rGpnieciskais Tpasums
(pre¢u zimes, patenti, dizainparaugi, komercnoslépumi u.tml.) un visas ar to saistitas
personiskas tiesibas.

Informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu.

Pieejamo Pakalpojumu iezimju funkcionalitate un apjoms, lietojuma limiti un cena. Tarifu
plani ir pieejami timeklvietngé, pasapkalpoSanas rezima, modalaja loga portala, ka izvéles
opcija, Tpasajos noteikumos. Jis varat izvéléties un maintt Tarifu planu, lietojot Pakalpojumus
tieSsaisté vai sazinoties ar mums pa e-pastu par APl pakalpojumiem. Tam nebds
nepiecieSams vélreiz parakstit Sos Noteikumus. Lai izvairitos no jebkadam Saubam, par
Bezmaksas tarifu planu tiek uzskatits tads tarifu plans, kura ikménesa abonésanas maksa ir
nulle.

Fiziska persona, kurai pieskirts Pilnvarojums lietot Lietotaja kontu Klienta varda.

Jebkadas zinas, specifikacijas un nosacijumi, ar kuriem Puses ir vienojusas atkapties no Siem
Noteikumiem un (vai) vienojas par papildu nosacijumiem, ka noradits So Pakalpojumu
sniegSanas noteikumu 11. sadala.

Klientam piesaistits Lietotdja profils ar datnu repozitoriju. Katru kontu pieskir tikai vienai
personai personiskai (individualai) piekluvei pakalpojumam. Personai var bat vairaki Lietotaja
konti (pieméram, viens ka fiziskai personai vina (vinas) personiskai lietoSanai un viens ka
konkréta Klienta pilnvarotajam darbiniekam Klienta konta lietoSanai ta ieksgjas
komercdarbibas nolikos).

Pakalpojumi dokumentacijas augSupieladei, parakstiSanai, uzglabasanai, parvaldibai,
arhivésanai, elektronisko parakstu un zimogu (kvalificetu un nekvalificetu) validacijai,
autentifikacijai, procesu 1stenosanas rikiem (dokumentu koplietosanai) un citi pakalpojumi.
Klients un Pakalpojumu sniedzéjs var vienoties par papildu un (vai) citu Pakalpojumu
sniegSanu. Pakalpojumi var bt integréjami ar API (lietotnes programmeésanas saskarnes)
risinajumu starpniecibu vai sniegti ar Pakalpojumu portala starpniecibu.

Konkrétas funkcionalitates, Pakalpojumu apjoms un (vai) 1pasi Pakalpojumu sniegSanas
nosacijumi var bit definéti:

° standarta pakalpojumu un tarifu planos, kurus més piedavajam sava timek|vietné un
(vai) piedavajam Klientam ar citu elektroniskas sazinas lidzeklu starpniecibu, un kurus
Klients ir akceptéjis (pasatijis, abongjis);

° specifiskos Pakalpojumos ar TpaSiem tarifiem, ko més piedavajam Klientam ar citu
elektroniskas sazinas [dzekJu starpniecibu un ko Klients ir akceptéjis (pasatijis,
abonéjis). Lai novérstu Saubas, sadi specifiski Pakalpojumi var tikt sniegti jums ar jlsu
piekrisanu (péc jasu pasitijuma, jums tos abonéjot) papildus (klat pie) jebkadiem jasu
jau pasatitiem un lietotiem Pakalpojumiem, Tarifu planiem;

° starp Klientu un mums atrunatos Ipaos noteikumos.

Pakalpojumi var tikt sniegti uz konkrétu abonésanas periodu, ka ari ka vienreizéji
Pakalpojumi.



Konta Persona, kura parvalda Pakalpojumus Klienta laba.
administrators

Noteikumi So Pakalpojumu snieg§anas noteikumu, Datu apstrddes liguma, Pienemamas lietoanas
politikas un Privatuma politikas jaunaka redakcija.

Darijumi Jebkada parakstiSana, augSupielade, uzglabasana, parvaldiba, dokumentacijas arhivésana,
elektronisko parakstu un zimogu validacija, autentifikacija, procesu Tstenosanas riku
(dokumentu koplietosanas) lietosana un jebkada cita darbiba, ko veic, lietojot Pakalpojumus,
un kam var bt piemérotas noteiktas kvotas un attiecigas maksas.

elDAS regula Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.910/2014 (2014. gada 23.jdlijs) par
elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darjjumu veikSanai
iekseja tirgl un ar ko atce| Direktivu 1999/93/EK.

2. Pakalpojumu sniegSana

2.1. Més pieliksim visas pules, lai padaritu Pakalpojumus pieejamus Klientiem un Lietotajiem 24 stundas diennakti,
7 dienas nedéla, iznemot planotos zaudlaikus (pazinojot par tiem vismaz 14 dienas iepriekS ar e-pasta un (vai)
Pakalpojumu starpniecibu). Tacu saskana ar Siem Noteikumiem meés neuznemamies nedz atbildibu, nedz
pienakumu garantét jebkadu konkrétu darbspéjas laiku, pakalpojumu limenus un reagésanas laikus (par to var
vienoties Tpa$os noteikumos starp jums un mums). Ja jus vélaties parbaudit misu vésturisko sniegumu saistiba ar
Pakalpojumu pieejamibu un reagésanas laikiem, lGdzam apmeklét masu darbspéjas parraudzibas platformu Seit:
http://uptime.dokobit.com/.

2.2. Ka daju no Pakalpojumiem més varam sniegt elDAS regula definétos kvalificétus uzticamibas pakalpojumus.
Gadijuma, ja més pasi sniedzam kvalificétus uzticamibas pakalpojumus ka kvalificéts uzticamibas pakalpojumu
sniedzéjs, més to daram atbilstosi eIDAS regulai un visiem citiem piemérojamajiem normativajiem aktiem. Jo 1pasi,
ka kvalificets uzticamibas pakalpojuma sniedzéjs (ar uzraudzibas institlicijas — Lietuvas Republikas Komunikaciju
uzraudzibas iestades — pieskirtu kvalificétu statusu) més varam jums sniegt kvalificéta elektroniska paraksta un
kvalificéta elektroniska zimoga kvalificétu validacijas pakalpojumu. So kvalificéto uzticamibas pakalpojumu regulé
sadi likumi, politikas un standarti:

° elDAS regula;

° piemérojamas nacionalo tiesibu normas (Lietuvas Republikas likums “Par elektronisko dartjjumu
elektroniskas identifikacijas un uzticamibas pakalpojumiem” un citi);

° Eiropas Telekomunikaciju standartu institdta (ETSI) EN 319 401 Visparigas politikas prasibas
uzticamibas pakalpojumu sniedzéjiem; citi ETSI standarti (ja piemérojams);

° “Dokobit” Kvalificetu paraksta validacijas pakalpojumu prakses pazinojums un politika ar unikalu
objekta OID 1.3.6.1.4.1.54720.1.1.

2.3. Gadijuma, ja més sniedzam kvalificétus uzticamibas pakalpojumus pasi ka kvalificéts uzticamibas pakalpojumu
sniedzéjs (ka noradits So Noteikumu 2.2. punkta), ar So més ari pienacigi ieprieks informéjam savus Klientus par
savas atbildibas ierobeZzojumiem, ka noradits Kvalificétu paraksta validacijas pakalpojumu prakses pazinojuma un
politika ar unikalu objekta OID 1.3.6.1.4.1.54720.1.1 un So Noteikumu 5. sadala.

2.4. Més neatbildam par treso personu (tadu ka Mobile-ID, Smart-ID, citu elektroniska paraksta pakalpojumu vai
citu pakalpojumu sniedzéju, kas ir vai nav uzticamibas pakalpojumu sniedzgji) pakalpojumu pieejamibu un kvalitati,
lai gan tie ir batiski veiksmigai Pakalpojumu sniegsanai (spéjai parakstit dokumentu ar konkréta veida elektronisko
parakstu, validét elektronisko parakstu un (vai) Zimogu, u. tml.). Més neuznemsimies saistibas vai atbildibu par
masu Sajos Noteikumos minéto pienakumu neizpildi vai jebkadu to izpildes kavéjumu, ko izraisa jebkada cita
darbiba vai notikums arpus misu sapratigas kontroles, tostarp Pakalpojuma nepieejamiba, ko izraisa treSo personu
Pakalpojumu (ka aprakstits ieprieks) nepieejamiba, tikla problémas vai darbibas partrauces.
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2.5. Més negarantéjam un nesniedzam nekadu citu galvojumu tam, ka Pakalpojumu saturs vai funkcionalitates
atbildis jasu prasibam, vai ka jlsu personals sasniegs jebkadu meistaribas vai prasmju [imeni, pateicoties muisu
Pakalpojumu lietosanai. Ciktal Pakalpojumu darbiba ir atkariga no faktoriem arpus muasu sapratigas kontroles, més
negarantéjam un nesniedzam nekadu citu galvojumu tam, ka Pakalpojumi darbosies bez partraukumiem un
kladam.

2.6. Iznemot ciktal noteikts citadi, Pakalpojumus sniedz “tadus, kadi tie ir”, bez jebkada veida tiesas vai netieSas
garantijas, tostarp bez jebkadam netieSam pardoSanai piemérotas kvalitates vai piemérotibas konkrétam meérkim
garantijam. Lietotajs uznemas pilnigi visu risku attieciba uz jebkadas Lietotaja ar Pakalpojumu starpniecibu sniegtas
informacijas, materiala vai satura kvalitati, precizitati, pietiekamibu, pilnigumu, aktualitati, pareizibu vai spéeka
esamibu.

2.7. Més pastavigi ievieSam jauninajumus, mainam un pilnveidojam Pakalpojumus. Més paturam tiesibas grozit
masu Pakalpojumus jebkura laika, paplasinot vai sasaurinot to apjomu, pievienojot jaunas funkcionalitates,
atjauninot lietotaja saskarnes vai parveidojot Pakalpojumus jebkada cita veida péc musu ieskatiem.

2.8. Ja izmainam ir bltiska negativa ietekme uz Pakalpojumiem, més pieliksim komerciali sapratigas piles, lai
informétu jUs ar Pakalpojuma un (vai) citu elektroniskas sazinas lidzek|u starpniecibu. Taéu més jums iesakam
regulari pieklat savam Lietotaja kontam un Pakalpojumu portalam, lai parbaudrtu $adas izmainas.

2.9. Mums var nebt iespéjas iepriekS pazinot jums par parveidojumiem Pakalpojumos, kas mums jaievies, lai
izpildTtu aizsardzibas, drosibas, juridiskas vai uzraudzibas prasibas.

2.10. JUs paturat tiesibas izbeigt Pakalpojumu lietoSanu jebkurd bridi, ki noradits So Noteikumu 12.1. punkta.
Nepartraukta misu Pakalpojumu lietoSana no jlisu puses péc attiecigu izmainu spéka stasanas uzskatama par jasu
saistoSu piekrisanu $adam izmainam.

2.11. Ja Klients ir fiziska persona, vins (vina) lieto Pakalpojumus tikai personiskas lietoSanas nolikos. Ja Klients ir
juridiska persona, tas lieto Pakalpojumus strikti Klienta pasa iekSéjas komercdarbibas nolikos. Klients nekada veida
nekados apstaklos neveic Pakalpojuma talakpardosanu, ja vien starp “Dokobit” un Klientu nav noslégts atsevisks
partneribas ligums, tada gadijuma Klientam k|Gstot par sadarbibas partneri un ir piemérojami partneribas
noteikumi. Pakalpojuma talak pardosana cita starpa ietver Pakalpojuma lietoSanu no Klienta puses tada veida, ka
tas tiek integréts ka dala no Klienta pakalpojuma vai produkcijas, ko tas pardod treSajam personam (pieméram,
dokumentu parvaldibas sistémas un (vai) klientu attiecibu parvaldibas (CRM) programmatlra ar integrétiem
Pakalpojumiem elektroniskai parakstisanai).

2.12. Més augstu vértéjam un ievérojam (jasu augSupieladéto) Klienta datu konfidencialitati. Mums nav pienakuma
parraudzit jebkadu ar Pakalpojumu starpniecibu augSupieladéto saturu. Lidz ar to més nepieklisim, neparbaudisim
un nelasisim nekadus Klienta datus. Més varam to darit tikai Joti arkartéjos un strikti ierobeZotos gadijumos, ka
noradits So Noteikumu 6.5. punkta.

2.13. Klientam aizliegts arl augSupieladét, publicét, parsttit vai ka citadi padarit pieejamu ar Pakalpojumu
starpniecibu jebkadu saturu, (i) par ko Klients zina, vai vinam (vinai) batu jazina, ka tas ir prettiesisks, kaitigs,
apdraudoss, vardarbigs, traucéjoss, deliktatbildibu izraisoSs, apkaunojoss, vulgars, nepiedienigs, apmelojoss,
aizskar citas personas privatumu, naidigs vai izraisa iebildumus rases, etniskas izcelsmes vai cita zina, vai (ii) ko
Klients nav tiesigs padarit pieejamu saskana ar jebkadiem tiesibu aktiem vai ligumiskam vai fiduciara attiecibam,
vai kas aizskar jebkadu patentu, precu zimi, komercnoslépumu, autortiesibas vai cita veida TpaSumtiesibas.

2.14. Turklat Klients (i) neaugsSupieladé, nepublicé, nenodod un nekada cita veida nepadara pieejamu jebkadu
saturu vai informaciju, kas paredzéta, lai partrauktu, traucétu, iznicinatu vai ierobezotu jebkadas datora
programmatiras vai aprikojuma, vai telekomunikaciju iekartu funkcionalitati; (ii) neveic reverso inZenieriju,
neparveido, nepielago un neuzlauz Pakalpojumus un nekada cita veida necensas git neatlautu piekluvi
Pakalpojumiem vai to saistitajam sistémam vai tikliem; (iii) nelieto Pakalpojumus, parkapjot piemérojamos tiesibu
aktus; un (iv) nepieklast Pakalpojumiem ar mérki izstradat konkuréjosu produktu vai platformu.

2.15. Més péc saviem ieskatiem varam atsaukt vai liegt piekluvi jebkuram Lietotajam, kurs parkapj vai masu
komerciali sapratiga ieskata var parkapt 2.11., 2.13., 2.14. punktu noteikumus. Klients apliecina un piekrit tam, ka



jebkads So noteikumu un nosacijumu parkapums no jebkura no ta Lietotaju puses tiks uzskatits par parkapumu no
Klienta puses.

2.16. Saistiba ar So Noteikumu 2.11., 2.13., 2.14. punktu Klients pasarga Pakalpojumu sniedz€&ju no un atlidzina tam
jebkadu “Athdzinatu prasibu”, proti, jebkadu tresas personas prasibu, tiesvedibu vai procesu, kas izriet no, ir
saistits ar vai tiek apgalvots, ka tas izriet no vai ir saistits ar:

(i) autortiesibu, precu zimju, komercnoslépuma, privatuma vai konfidencialitates tiesibu aizskarumu vai
parkapumu ar rakstisku materialu, attéliem, logotipiem vai citu ar Pakalpojumu starpniecibu
augsSupieladéetu saturu;

(ii) to, ka Pakalpojumi ar Klienta konta starpniecibu traucé, apmelo vai apkrapj treSo personu vai parkapj
piemérojamos tiesibu aktus;

(iii) personiski identificjamas informacijas vai citas privatas informacijas ievades ar Pakalpojumu
starpniecibu no Klienta konta paklausanu riskam vai izpausanu (neatkarigi no ta, vai $adi dati pieder
Klientam, kadam no Klienta klientiem vai Lietotajiem, vai citam treSajam personam);

(iv)  jebkadiem zaudéjumiem vai kaitéjumu nematerialajam vai materialajam personiskajam Tpasumam,
ko izraisa Klienta vai jebkura no Klienta agentiem, apakSuznéméjiem vai darbiniekiem darbiba vai
bezdarbiba.

Sis atlidzinasanas pienakums ir spéka ar nosacijumu, ka jis sanemat (i) tdlit&ju rakstisku pazinojumu par
$adu prasibu (tacu jebkura gadijuma dodot jums pietiekami daudz laika, lai uz to atbildétu, neparkapjot jlsu
tiesibas); (ii) ekskluzivas (iznémuma) tiesibas kontrolét un vest attiecigas prasibas izmeklésanu, aizstavibu
un izligdanu, un (iii) visu sapratigu nepiecieSamo sadarbibu no misu puses par jasu lidzek|iem.

2.17. Klients galvo, ka neviens direktors, ieceltais direktors, izpilddirektors, darbinieks vai, cik Klientam zinams,
neviens agents, filidle vai citas personas, kas darbojas Klienta varda, nav tada persona vai par 50 % vai vairak
nepieder tadai personai vai nav ka citadi tadas personas kontrol€, uz kuru tiesi vai netiesi ir attiecinamas Lietuvas
Republikas, ASV Valsts kases Arvalstu aktivu kontroles biroja (“OFAC”), ASV Valsts departamenta, Apvienoto Naciju
Organizacijas DroSibas padomes, Eiropas Savienibas vai Apvienotas Karalistes Vina Majestates Valsts kases
noteiktas sankcijas vai ierobeZojosie pasakumi (kopigi “Sankcijas”).

2.18. Més nesniegsim nekadus pakalpojumus un nebilsim spiesti maksat nekadas summas vai sniegt nekadu
labumu vai segumu Klientam vai Lietotajam, ciktal sadu pakalpojumu sniegSana, Sadu summu samaksa vai Sada
labuma vai seguma nodrosinasana bitu pretruna vai paklautu mus jebkadai tiestbu aktu izpildei pret mums vai citai
nelabvéligai ricibai sakara ar $adam Sankcijam.

3. Tarifi un maksajumi

3.1. Més piedavajam gan bezmaksas, gan maksas Pakalpojumus. Ja jis pasttat maksas Pakalpojumus, jis piekritat
apmaksat attiecigas maksas terminos, kas tika jums piedavati, pasatot konkrétus Pakalpojumus.

3.2. Cenas, funkcijas, datu kratuves apjoms, limiti un citas Pakalpojumu funkcionalitates ir atkarigas no jasu
pasutito Pakalpojumu veida un (vai) jisu Konta administratora ierosinatajam izmainam Pakalpojumos. Més
piedavajam $adu veidu Pakalpojumus:

® Pakalpojumi saskana ar Tarifu planu un (vai) Pakalpojumu paketi;

(ii) individuali / Tpasi pielagoti Pakalpojumi (vai to funkcijas), ko més piedavajam ar Tpasi atrunatiem
tarifiem, ieskaitot integréjamus API risindjumus.

3.3. Tarifu planus un (vai) jebkadus citus maksajumus skaidri publicé un piedava jasu izvélei pirms jebkadu
konkrétu Pakalpojumu abonésSanas. Lai novérstu Saubas, Tarifu planiem un (vai) tarifu nosacijumiem var tikt
pieméroti 1pasi Pakalpojumu lietojuma ierobezojumi. Atkapes no Tarifu plana un (vai) citiem tarifu nosacijumiem
izriet no un var rasties, pieméram, Sadu darbibu rezultata:



® ja jas pievienojat papildu Lietotaju kontus, més varam iekasét piemérojamo summu par katru
papildu Lietotaja kontu;

(i)  ja jus sledzat vairak Darijumu, neka paredzéts jasu Tarifu pland, més varam iekasét maksu par
papildu Darfjumiem;

(i) ja jus lietojat lielaku datu kratuvi, kas parsniedz noteiktos ierobezojumus (ja tadi batu), més varam
iekasét maksu par papildu kratuves apjomu.

3.4. Ja esat izvéléjusies Tarifu planu ar ménesa abonésanu, jis jebkura bridi varat pariet uz citu Tarifu planu ar
meénesa vai gada abonésanu. Ja esat izvéléjusies Tarifu planu ar gada abonésanu, jis varat pariet uz citu Tarifu
planu ar:

(i) cita veida gada abonésanu — jebkura bridr;

(ii) meénesa abonésanu — jebkura bridi, tacu $adas izmainas stajas spéka no gada abonésanas perioda
beigam.

3.5. Més paturam tiesibas mainit savas Cenas un/vai mainit vai partraukt Tarifa planu abonementa atjaunosanas
diena. Uznémumu planiem vai AP| pakalpojumiem izmainas var tikt istenotas, par to pazinojot 3 ménesus ieprieks.

3.6. Individuali / Tpasi pielagoti / papildu Pakalpojumi (vai to funkcijas) jums var tikt piedavati masu timeklvietng,
socialo mediju kontos, ar e-pasta un (vai) citu elektroniskas sazinas lidzek|u starpniecibu, ka vienreizéjas un (vai)
papildu funkcijas pie citiem Pakalpojumiem, ko jis jau esat abong&jusi (ja tadi ir). Ja jus vélaties nopirkt jebkadus
sadus Tpasi pielagotus Pakalpojumus vai funkcijas, no jums tiks iekaséta maksa, ievérojot Saja gadijuma
piemérojamo tarifa noteikSanas metodi, kas tika jums piedavata, izvéloties un pasitot konkrétu Pakalpojumu
(funkciju). Jisu Konta administrators var pasatit jebkadus $adus Tpasi pielagotus Pakalpojumus (funkcijas) papildus
Pakalpojumiem, ko jus jau esat abongjusi. Visas $adas izmainas bis redzamas jusu Lietotaja konta, un $aja noluka
Pusém nebis nepiecie$ams grozit un (vai) atjaunot jebkadus Tpasos noteikumus. Saja gadijuma par individualu /
Tpasi pielagotu / papildu Pakalpojumu (funkciju) iekaséto maksu pievienos un noradis jasu nakamaja rékina par
Pakalpojumiem.

iepriek$éjo Pakalpojumu lietoSanas ménesi.
3.8. Més piedavajam Pakalpojumu vienreizéjas, ménesa un gada abonésanas (ja piemérojams) iespéju:

i ienreizéjs Pakalpojums — parasti no jums iekasés priekSapmaksu par Pakalpojumiem, iznemot
Vv Pakal k k k Pakal
gadijumus, kad jUs jau abonéjat noteiktus citus Pakalpojumus, ka noradits So Noteikumu 3.6. punkt3;

(ii) Meénesa abonements — norékinu periods bis viens ménesis, un tas tiks automatiski atjaunots, ja
vien jis to neatcelat vismaz 1 (vienu) darba dienu pirms atjaunoSanas datuma;

(i)  Gada abonements (ja piemérojams) — norékinu periods bis viens gads, un tas tiks automatiski
atjaunots katru gadu abonésanas gadadiena, ja vien jUs to neatcelat vismaz 1 (vienu) darba dienu
pirms atjaunosanas datuma.

3.9. Abonéto Pakalpojumu (iznemot Pakalpojumus, par kuriem no jums iekasés priekSapmaksu) apmaksas termins
ir 30 (trisdesmit) kalendaras dienas no attieciga rékina sanemsanas briza ar Pakalpojumu portala un (vai) e-pasta
starpniecibu. Par Pakalpojumu apmaksas kavéjumiem uzkrajas kavéjuma procenti ar likmi 0,02 % par katru
kavéjuma dienu, ko aprékina no neapmaksatas parada summas. Sajd punkta paredzétos procentus aprékina
automatiski, sakot no pirmas kaveéjuma dienas. Mums nav pienakuma papildus pazinot jums un (vai) bridinat jas
par to, ka par kavetiem maksajumiem tiks aprékinati soda procenti.

3.10. Ja jus pazeminat Pakalpojumu pakapi (pieméram, parejot uz létaku planu vai bezmaksas Pakalpojumiem, ja
tadi jums piemérojami), més saglabasim Klienta datus, kas parsniedz (jums piemérojamas) Pakalpojumu datu



kratuves kvotas vél 6 (sesu) kalendaro ménesu laika. Més nosdtisim jums pazinojumu par visu jasu Klienta datu
lejupieladésanu vismaz 5 (piecas) darba dienas pirms Klienta datu dzésanas.

3.11. Js varat jebkura bridi atcelt savu Pakalpojumu ménesa abonementu, un $ada atcelSana nekavéjoties stasies
spéka. Jis varat atcelt savu Pakalpojumu gada abonementu pirms jau apmaksata perioda beigam, un Sada
atcelSana stasies speka nekavéjoties, tacu tikai tad, ja izmainas Noteikumos vai Pakalpojumu sniegSana ir Klientam
nelabvéligas. Jisu abonementa atcelSanas gadijuma jis saglabasit piekluvi Pakalpojumiem visa jau apmaksata
perioda atlikusaja laika. Tomér, akceptéjot Sos Noteikumus, jas apstiprinat savu izpratni par to, ka péc tam, kad
esat apmaksajis Pakalpojumus, uzskatams, ka tie ir jums sniegti pilniga bez kavéjumiem. Lidz ar to jums nav tiesibu
sanemt jebkadas daléjas atmaksas vai kreditus.

3.12. Péc abonementa atcelSanas Pakalpojumu lietoSanai jau apmaksata perioda atlikusaja laika piemérojamas tas
pasas Darijumu kvotas, kas tika piemérotas jusu abonementam pirms atcelSanas. Maksa par jebkadu Sadu kvotu
parsniegumu tiks ieturéta no jlsu piesaistitas kartes, izrakstot rékinu vai ka citadi, ka tas batu visértak konkrétaja
gadijuma.

4. Aizsardziba un personas dati

4.1. Més esam ieviesuSi atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodroSinatu ar apstradi
saistitajiem riskiem piemérotu aizsardzibas limeni, jo Tpasi aizsardzibu pret nejausu vai nelikumigu Klienta datu
iznicinasanu, nozaudésanu, parveidosanu, neatlautu izpausanu vai piekluvi tiem. Turklat esam ieviesusi stingras
iekséjas procediras, kas palidz mums novérst droSibas incidentus, mazinat to ietekmi un informét ieinteresétas
personas par $adu incidentu, ja tadi batu, negativajam sekam. Masu komercdarbibas operacijas, iek$éjas sistémas,
izstrades un atbalsta procesi atbilst ISO/IEC 27001 informacijas drosibas standartam.

4.2. Rikojoties kvalificétu uzticamibas pakalpojumu sniedzéja statusa (kvalificetam validacijas pakalpojumam,
kvalificetam elektroniskajam parakstam un kvalificetam elektroniskajam zZimogam), més pilniba ievérojam sadiem
uzticamibas pakalpojumu sniedz&éjiem noteiktos standartus un prasibas.

4.3. Més pilniba ievérojam Lietuvas Republikas Kiberdrosibas likumu. Més esam pienémusi Lietuvas Nacionala
kiberdrosibas centra apstiprinatu kritisko informacijas infrastruktiru kiberincidentu parvaldibas planu un regulari
veicam kritisko informacijas infrastruktiru kiberincidentu parvaldibai paredzéto pasakumu funkcionésanas
parbaudes.

4.4, Masu Privatuma politika tiek skaidrots, kada veida un kados nolikos més vacam, lietojam, paturam, izpauzam
un aizsargajam jlisu mums iesniegtos Personas datus. Piekritot Siem Noteikumiem, jls apstiprinat, ka esat
iepazinusies ar un piekritat saistosi ievérot masu Privatuma politikas noteikumus.

4.5. JUs atbildat par jebkadam un visam darbibam, kas notiek jlsu Lietotaja konta. Lietotaja kontu var pieskirt ar
Konta administrators, kurs atbild par Klienta Lietotaju kontu kontroli.

4.6. Konta administrators var pievienot papildu Lietotaju kontus, atcelt vai partraukt piek|uvi Pakalpojumiem,
parvaldit dokumentu atlaujas un piek]at visiem Klienta datiem un Personas datiem. Konta administratora veikto
darbibu rezultata var mainities piekJuve noteiktiem vai visiem Klienta datiem un (vai) Personas datiem, to
lietojums, tie var tikt parveidoti vai dzésti.

4.7. Visas Lietotaja vai Konta administratora darbibas pieraksta un tas ir redzamas auditacijas pierakstos
(auditpédas).

4.8. Ja persona, kura pierada, ka darbojas Klienta varda, lidz mids nomaintt Konta administratoru, més veiksim
$adu mainu tikai, ja mums bds tiesisks pienakums to darit vai péc Klienta pieprasijuma. $3da gadijuma més varam
jums lagt iesniegt mums pieradijumus, kas apliecina, ka personai ir tiesibas rikoties Klienta varda.

5. Atbildibas ierobeZojums

5.1. Pakalpojumu sniedz€ja civiltiesiska atbildiba rodas tikai vainas fakta gadijuma.
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5.2. Més neuznemamies nekadu atbildibu, kas izriet no vai ir saistita ar Siem Noteikumiem, par jebkadu lietoSanas
neiespéjamibu, nozaudétiem vai nepreciziem datiem, atrauto pelnu, drosibas mehanismu darbibas traucéjumiem,
komercdarbibas partraukumu, kavéjuma izmaksam vai jebkadiem jebkada veida netieSiem, Tpasiem, nejausiem,
palavibas vai izrietoSiem zaudéjumiem, pat ja més tiktu ieprieks informéti par Sadu zaudéjumu iesp&jamibu.

5.3. Ja vien Sajos Noteikumos nav noteikts citadi, més neesam atbildigi ne par kadiem Klienta vai ta Lietotaju
zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas pilniba vai daléji izriet no vai rodas no (i) Klienta vai ta Lietotaju no Pakalpojumiem
ieglto zinasanu lietoSanas vai piemérosanas, (ii) jebkada datorvirusa, kas nav radies no Pakalpojumiem, vai (iii)
jebkadas neatlautas Pakalpojumu lietosanas no Klienta vai jebkura ta Lietotaja puses, ka aprakstits Sajos
Noteikumos.

5.4. Misu kopéja atbildiba pret Klientu, kas izriet no vai ir saistita ar Siem Noteikumiem, neparsniegs no jlsu puses
mums faktiski samaksato summu saskana ar Siem Noteikumiem 12 (divpadsmit) ménesu laika tieSi pirms prasibas
rasanas. Ta ka més piedavajam gan bezmaksas, gan maksas Pakalpojumus, jis apliecinat, ka misu kopéja atbildiba
aprobeZosies ar nulli, ja jas lietojat Pakalpojumus bez maksas, un lidz ar to més neatlidzinasim nekadus
zaudéjumus, iznemot kaitéjumu, kas radies masu tisa parkapuma vai rupjas nolaidibas rezultata, ka noradits So
Noteikumu 5.7. punkta.

5.5. Neraugoties uz ieprieks teksta 5.4. punkta noradito visparigas atbildibas maksimalo monetaro apjomu, masu
kvalificétajiem uzticamibas pakalpojumiem var tikt pieméroti noteikti masu atbildibas ierobezojumi, ka noradits
Kvalificetu paraksta validacijas pakalpojumu prakses pazinojuma un politikd ar unikalu objekta OID
1.3.6.1.4.1.54720.1.1. Masu kvalificétais validacijas pakalpojums sniedz validacijas zinojumus ar dazadiem mdsu
atbildibas ierobezojumiem, kas ir atkarigi no dokumenta vértibam. Sadu ierobezojumu norada katra validacijas
zinojuma, ko rada masu kvalificétais validacijas pakalpojums. JebkurSs no Sadiem ierobezojumiem neizslédz
nekadus citus Sajos Noteikumos noraditos ierobezojumus (attieciba uz zaudéjumu veidu, vainu un tamlidzigi).

5.6. JUs piekritat tam, ka 5. sadala noraditos atcélumus un ierobeZojumus pieméro neatkarigi no darbibas formas,
vai nu saskana ar ligumu, deliktatbildibu (tostarp, nolaidibas dél), stingro atbildibu vai ka citadi, un tie paliks spéka
un bils piemérojami, pat ja tiks konstatéts ka jebkurs Sajos Noteikumos paredzéts ierobezots tiesiskas aizsardzibas
lidzeklis nav sasniedzis savu batisko mérki.

5.7. Nekam Sajos Noteikumos nevajadzétu izslégt vai jebkada veida ierobeZzot masu atbildibu par zaudéjumiem, kas
radusies tiSa parkapuma (tiSas vainas) vai rupjas nolaidibas rezultata. Masu atbildibu nevar ierobeZot ari citos
gadijumos un ciktal piemérojamo tiesibu aktu imperativas normas skaidri aizliedz $adu ierobezosanu: Pakalpojumu
defektu izraisita nave vai miesas bojajumi; nemantisks kaitéjums; cits (ja piemérojams).

6. Mantiskas tiesibas

6.1. Mums un musu licences devéjiem ir un més un musu licences deveéji patur visas tiesibas, ipaSumtiesibas un
intereses uz musu Intelektualo TpaSumu, ko lieto Pakalpojumu sniegSanai. Masu Pakalpojumus klasificé ka
programmatiru ka pakalpojumu (Software as a Service (SaaS)), un tos piedava uz ierobeZotas piekluves un
neekskluziva pamata; Klientam netiek nodotas nekadas 1pasumtiesibas un (vai) Intelektuala Tpasuma licences,
neatkarigi no tadu terminu ka “pirkums” vai “pardosana” lietoSanas. TreSas personas var lietot misu Intelektualo
Tpasumu tikai, ja pirms jebkadiem sadiem lietojumiem jebkados nollkos ir sanemta musu rakstiska piekriSana.

6.2. Mums pieder ari visi apkopotie statistiskie dati, kas izriet no Pakalpojumu darbibas, tostarp, bez ierobezojuma,
jebkadu Darijumu skaits un veidi un jebkadi citi statistiskie dati, kas saistiti ar misu Pakalpojumu lietoSanu, ka ari
Pakalpojumu veiktspé&jas rezultati. Nekas Sajos Noteikumos nav tulkojams ka tads, kas aizliegtu mums izmantot
sadu apkopotu statistisko informaciju masu komercdarbibas veikSanas nollkos, ar nosacijumu, ka apkopotas
statistiskas informacijas lietoSana no misu puses neatklas personisku informaciju un (vai) informaciju, kas
identificé konkrétu Klientu jebkadai tresajai personai.

6.3. Més varam identificét jas ka savu klientu savas timek|vietnés un citos tirgvedibas materialos, vienigi sanemot
jasu atlauju (piekrisanu). Sanemot sadu piekriSanu, més tapat varam attélot jlsu precu zimes, pakalpojumu zimes
un (vai) logotipus savos tirgvedibas materialos, lai identificétu jus ka klientu.
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6.4. Visus Klienta datus neatsaucami uzskata par ekskluzivu (iznémuma) Klienta 1pasumu. Més neatsaucami
atsakamies no jebkadam un visam prasibam uz jebkadiem un visiem Klienta datiem.

6.5. Més veiksim sapratigas darbibas, lai nodrosinatu, ka Klientu datiem nepieklGst un tos neparbauda neviena
persona, ieskaitot mds. Mums nav pienakuma parraudzit jebkadu ar Pakalpojumu starpniecibu augSupieladéto
saturu. Tikai iznémuma gadijumos (pieméram, kad tiek izdots tiesas rikojums un (vai) kompetentas iestades
rikojums) vai ja Klients skaidri pieprasa sniegt nepiecieSamo tehnisko atbalstu, Klienta datiem tikai uz
zinatvajadzibas pamata var piek|lt autorizéts personals, kam ir saistosi strikti konfidencialitates pienakumi. Tacu
sada piekluve strikti aprobezojas tikai ar to, lai sasniegtu tas paredzéto merki.

6.6. Més varam izpaust Klienta datus tikai, ciktal to pieprasa tiesibu akti vai tiesas rikojumi, tau meés pieliksim
komerciali sapratigas pules, lai pazinotu par to jums, ja mums bus atlauts to darit.

6.7. Més varam ar1 dublét Klienta datus, lai izgatavotu to dubléjumkopijas, kas nepiecieSamas “Dokobit”
komercdarbibas nepartrauktibas plana istenosanai. Saja zina més parliecinasimies par to, lai dublétajam datu
kopam bltu nodrosinats tads pats aizsardzibas limenis ka originalajam datu kopam. Més pilniba dzésisim Klienta
datu dubléjumkopijas ne vélak ka 7 dienas no dienas, kad jas busiet izdzésusi attiecigos Klienta datus no masu
datubazes.

7. Grozijumi

7.1. Visu Noteikumu dokumentu jaunakas redakcijas ir pievienotas Sajos Pakalpojumu sniegSanas noteikumos, tacu
més paturam tiesibas jebkura laika parveidot Noteikumus péc saviem ieskatiem.

7.2. Ja vien nav skaidri noteikts citadi, jis piekritat tam, ka par jebkadam Noteikumu izmainam jums tiks pazinots
30 dienas ieprieks ar Pakalpojumu un (vai) e-pasta starpniecibu, tostarp noradot saiti uz So Noteikumu jauno
redakciju. Sekojot attiecigi sniegtajai saitei, jis atradisiet un varésiet lejupieladét Noteikumu jauno redakciju, ka ari
visas citas to redakcijas, kas saskirotas péc datuma.

7.3. Misu Pakalpojumu lietoSanas turpinasana no jlsu puses péc attiecigu izmainu spéka stasanas uzskatama par
jasu saistoSu piekriSanu sadam izmainam. Lidzam periodiski parbaudit Sos Noteikumus tiessaisté (sekojot Sajos
Noteikumos noraditajam saitém), lai parbauditu, vai tajos nav izmainu.

8. Konfidenciala informacija

8.1. Ja starp jums un “Dokobit” nav noslégts spéka esoss ligums par neizpausanu, Puses vienojas neizpaust no otras
Puses sanemto Konfidencialo informaciju, iznemot likuma noteiktos gadijumos.

8.2. Pakalpojuma sniegSanas laika un péc tam Konfidencialo informaciju sanemosa puse: (a) izmantos otras puses
Konfidencialo informaciju tikai tam meérkim, kadam ta tiek sniegta; (b) neizpaudis sadu Konfidencialu informaciju
treSajai personai, iznemot uz zinatvajadzibas pamata saviem advokatiem, auditoriem, konsultantiem un
pakalpojumu sniedz&jiem, kuriem ir konfidencialitates pienakumi, kas ir vismaz tikpat ierobeZojosi, ka Sajos
Noteikumos ietvertie; un (c) aizsargas sadu Konfidencialo informaciju no neatlautas izmantoSanas un izpausanas
tada pasa mera (bet ievérojot ne mazak ka sapratigu ripibu), ka ta aizsarga savu lidziga rakstura Konfidencialo
informaciju. Neatkarigi no iepriekS minéta jis neparprotami sniedzat “Dokobit” atJauju izmantot un apstradat
Klientu datus, ka tas noradits misu Privatuma politika.

8.3. Ja saskana ar likumu “Dokobit” ir nepiecieSams izpaust Konfidencialu informaciju, més pieliksim komerciali
pamatotas piles, lai informétu Klientu pirms $adas informacijas izpausanas, ja vien to neaizliedz juridiskais vai
administrativais process.

9. Neparvarama vara

9.1. Més neatbildam par ar So dokumentu uznemto pienakumu neizpildi vai daléju neizpildi, ja Sadu neizpildi
izraisija iznémuma (arkartas) apstakli, kurus més nevaréjam paredzét, novérst vai izslégt ar jebkadiem lidzekliem
(neparvaramas varas apstakli). S3da gadijum3 $ajos Noteikumos paredzéto misu piendkumu izpildes periodu
pagarina lidz bridim, kad beidzas neparvaramas varas apstaklu darbiba.
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9.2. Més pazinojam Klientam par neparvaramas varas apstakju esamibu 5 (piecu) kalendaro dienu laika no to
iestasanas briza un iesniedzam pieradijumus tam, ka esam veikusi visus sapratigos pasakumus un piesardzibas
pasakumus, lai mazinatu jebkadus potencialos izdevumus vai negativas sekas. Més tapat informésim Klientu, tiklidz
pienakumu neizpildes pamats izbeigs pastavét.

9.3. Neparvaramas varas apstaklu gadijuma meés nosakam mdisu saistibu iespéjamos izpildes terminus un
informéjam par tiem Klientu.

10. Piemérojamie tiesibu akti

10.1. Sos Pakalpojumu snieg$anas noteikumus noformé un interpreté saskana ar Lietuvas Republikas likumiem.
Saskana ar Roma | regulas 6. panta 2. punktu patérétaju var aizsargat ari obligatas tiesibu normas, kuras tiktu
piemérotas S1 noteikuma neesamibas gadijuma.

10.2. Jebkadas domstarpibas un stridus, kas rodas starp Klientu un Pakalpojumu sniedzéju saistiba ar Siem
Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, izSkir abu Pusu labticigu centienu cela. Ja vienoSanos nav iesp&jams panakt,
jebkadus neizskirtus stridus, domstarpibas un prasijumus, kas izriet no Siem Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem
vai kas ir saistiti ar tiem, to parkapSanu, atcelSanu vai spéka esamibu, iz8kir Lietuvas Republikas kompetentaja
tiesa.

10.3. Siem Pakalpojumu snieg§anas noteikumiem nav piemérojami Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par
starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem noteikumi.

11. Tpasie noteikumi

11.1. Klients un Pakalpojumu sniedzéjs var vienoties par IpasSiem noteikumiem, kas paredz atkdpi no Siem
Noteikumiem. Jebkadai Sadai vienoSanai jabUt parakstitai no abu PusSu pilnvaroto parstavju puses, un tai bls
noteicoss spéks salidzinot ar Siem Noteikumiem.

12. IzbeigSana

12.1. IzbeigSana értibas nolikos. JUs varat izbeigt lietot Pakalpojumus, ka ari izbeigt Pakalpojumus (spéka esosas
abonésanas gadijuma) un ligumiskas attiecibas (ligumu) ar mums jebkura laika jebkada iemesla dél ar sava
Lietotaja konta starpniecibu misu Pakalpojumu portala vai iesniedzot mums rakstisku un parakstitu (ar kvalificétu
vai uzlabotu elektronisko parakstu) pazinojumu ar e-pasta starpniecibu. Jebkadas $adas izbeigSanas gadijuma (i)
jums nebs tiesibu sanemt jebkadu ieprieks apmaksatu maksu atmaksu un (ii) ja jis vél neesat samaksajusi visas
piemérojamas maksas par uz to bridi aktualo abonéSanas terminu vai saistito pakalpojumu periodu (péc
apstakliem), jebkadas Sadas neapmaksatas maksas klds talitéji maksajamas, saskana ar So Noteikumu 3.9. punktu
piemérojamajiem procentiem.

12.2. Més paturam tiesibas izbeigt Pakalpojumu sniegSanu un lidz ar to ligumiskas attiecibas (ligumu) ar jebkuru
Klientu, par to informéjot Klientu vismaz 6 ménesus iepriek$. Sada gadijuma Klients, kurs ir veicis priek$§apmaksu
par Pakalpojumiem, kuru atlikuSais sniegSanas laiks parsniedz misu iepriek$€ja pazinojuma laiku, sanems atmaksu
par ménesiem, kuros Pakalpojumi netika sniegti.

12.3. IzbeigSana ar iemeslu. Jebkura no Pusém var izbeigt Pakalpojumus un lidz ar to ligumiskas attiecibas
(Ilgumu), iesniedzot rakstisku pazinojumu ar talitéju spéku ar Pakalpojumu portala vai e-pasta starpniecibu, ja otra
Puse (i) nenoveérs (ja tas ir novérsams) jebkadu bdatisku So Noteikumu parkapumu trisdesmit (30) dienu laika no
pazinojuma iesniegSanas briza; (ii) izbeidz darbibu bez tiesitbu parnémeéja (pécteca); vai (iii) vérsas péc aizsardzibas
jebkada bankrota, maksatnespéjas administrésanas, trasta liguma, kreditoru vieno$anas, mierizliguma vai tam
pielidzinama procesa, vai ja pret attiecigo Pusi ierosina jebkadu $adu procesu (un tas netiek izbeigts seSdesmit (60)
dienu laika no ierosinadanas briza). Sis sadalas interpretacijas nolGkos savlaiciga apmaksas par Pakalpojumiem
neveikSana (gadijumos, kad tie nav jaapmaksa ar priekSapmaksu, bet apmaksa javeic ik ménesi vai citos apmaksas
terminos, tostarp maksas par piemérojamo Darijumu kvotu parsniegumu, ja Pakalpojumus lieto péc abonésanas
atcel$anas jau apmaksata perioda atlikusaja laika) uzskatama par batisku parkapumu ar iespéju to noveérst ieprieks
noraditaja termina. Tacu vairakkartigs apmaksas noteikumu parkapums (3 (tris) reizes vai biezak Pakalpojumu



abonésanas termina laika) izraisa So Noteikumu batisku parkapumu ar iepriekS teksta aprakstitajam un
noraditajam juridiskajam sekam.

12.4. Papildus izbeigSanai ar iemeslu, kas noteikta So Noteikumu 12.3. punkta, més paturam tiesibas nekavéjoties
izbeigt Pakalpojumu sniegSanu un péc tam izbeigt ligumiskas attiecibas (ligumu), sniedzot rakstisku pazinojumu ar
taliteju speku ar Pakalpojumu portala vai e-pasta starpniecibu, ja Klients vai Lietotajs:

12.4.1. pielauj jebkadu So Noteikumu 2.11., 2.13., 2.14. punktu noteikumu parkapumu;

12.4.2. pielauj jebkadu misu Pienemamas lietoSanas politikas parkapumu vai neievéro to;

12.4.3. ir atbilstosi So Noteikumu 2.17. punktam persona, uz kuru ir attiecinamas Lietuvas Republikas, ASV
Valsts kases Arvalstu aktivu kontroles biroja (“OFAC”), ASV Valsts departamenta, Apvienoto Naciju
Organizacijas DroSibas padomes, Eiropas Savienibas vai Apvienotas Karalistes Vina Majestates Valsts kases
noteiktas sankcijas vai ierobezojosie pasakumi (kopigi “Sankcijas”).

12.5. 12. sadala noraditas izbeigSanas rezultata Klienta piekluve misu Pakalpojumiem bis ierobeZota. Klients
lejupieladé visus musu Pakalpojumu portala uzglabatos Klienta datus lidz Klientam sniegto Pakalpojumu
izbeigSanas dienai.

12.6. Iznemot Klientus ar spéka esoSiem abonementiem, més paturam tiesibas izbeigt Pakalpojumus un ligumiskas
attiecibas (ligumu) ar Klientu un dzést Lietotaja kontu un Klienta datus, informéjot par to Klientu So Noteikumu 13.
sadala minétaja kartiba.

13. Neizmantotu kontu slégsana

13.1. Ja Lietotaja konts nav aktivs divus (2) gadus, més dzésisim Lietotaja kontu un Klienta datus $ados kontos. Més
pieliksim komerciali pamatotas pales, lai jis ieprieks informétu par gaidamo konta dzésanu. JUs nevarésiet
atjaunot datus no izdzéstajiem kontiem, jo més nonemsim datus no visam musu sistemam.

13.2. Lietotaju kontu noturéSanas politika, ka izklastits Saja 13. sadala, attiecas tikai uz Pakalpojumu portala
neaktiviem Bezmaksas kontiem un neietekmé maksas kontus (Profesionalos, Komandas, Uznémuma vai
Universalos APl / Portala APl kontus).

13.3. Més uzskatisim jlsu Lietotaja kontu par neaktivu (nelietotu), ja jis nepierakstisieties Lietotaja konta divus (2)
gadus.

14. Citi noteikumi

14.1. Meés saksim sniegt jums Pakalpojumus, tiklidz jas pasdtisiet Pakalpojumus, neatkarigi no ta, vai abonésanas
maksa (ja tada bdtu) jau bls samaksata un sanemta vai né. Lietotdja konta izveide Klientam ar ipasi paredzétu
uzglabsanas vietu (kratuvi) Pakalpojumu portala ir faktiska Pakalpojumu snieg3ana. Gadijuma, ja Klients ir
patérétajs, Klients sniedz tam skaidru piekrisanu. Klients ka patérétajs izprot, apliecina un piekrit tam, ka vins (vina)
zaudeés tiesibas atcelt pirkumu 14 kalendaro dienu laika péc pirkuma veik$anas.

14.2. Jus varat nodot savas $ajos Pakalpojumu sniegSanas noteikumos paredzétas tiesibas vai noteiktos
pienakumus citai personai tikai tad, ja més sniedzam tam rakstisku piekrisanu.

14.3. Visi mlsu pazinojumi jums tiek sniegti ar Pakalpojumu portala vai e-pasta starpniecibu, iznemot gadijumus, ja
ir skaidri noteikts vai noradits citadi. Visus pazinojumus un sazinu, ko sniedz saskana ar Siem Pakalpojumu
sniegSanas noteikumiem, uzskata par pienacigi sniegtu datuma, kad ta iesniegta ar iepriek§ minéto elektroniskas
sazinas lidzek|u starpniecibu.

15. Sazinieties ar mums


https://www.dokobit.com/lv/atbilstiba/pienemamas-lietosanas-politika

15.1. Ja jums rodas jebkadi jautajumi, neskaidribas vai stdzibas saistiba ar Siem Pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem, jls varat sazinaties ar misu Atbalsta komandu, rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@dokobit.com.
Meés atbildésim uz jlsu jautajumu ne vélak ka 30 kalendaro dienu laika.

15.2. Ja jis neapmierina musu atbilde uz jlsu jautajumu, jis vienmér varat iesniegt sidzibu Lietuvas Republikas
Komunikaciju uzraudzibas iestadei, rakstot uz e-pasta adresi rrt@rrt.lt (Interneta timeklvietne:
https://www.rrt.It/), Latvijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, rakstot uz e-pasta adresi pasts@ptac.gov.lv
(Interneta timeklvietne: https://www.ptac.gov.lv/lv), vai izmantot ES platformu stridu izSkirsanai tieSsaiste, kas
pieejama interneta vietné http://ec.europa.eu/consumers/odr/, ja jus kvalificéjaties ka paterétajs.
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