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Teenuse osutamise tingimused

Kdesolevad teenuse osutamise tingimused kehtivad alates ning neid uuendati viimati 18. juunil 2023.

Meie teenuste kasutamisel ndustute, et teile on siduvad kdesolevad teenuse osutamise tingimused, andmetootluse
leping, kasutuspohimdtted, privaatsuspdhimd&tted ning tdiendavad tingimused, mida vdidakse teile esitada meie

veebilehel enne meie teenuste tellimist. Kdesolevad tingimused on teie ja teenuseosutaja (Dokobit, UAB) vahel
s6lmitud teenust kasitlev leping.

Kui nende dokumentide mis tahes satete vahel esineb vastuolu, jargitakse tdlgendamisel ja nende teenuse
osutamise tingimuste kohaldamisel jargmist Glimuslikkuse jarjestust: (1) esimesena eritingimused (kui neid on); (2)
teisena andmetd6otluse leping; (3) kolmandana privaatsusp8himdotted; (4) neljandana kasutuspohimdtted ning (5)
viiendana kdesolevad teenuse osutamise tingimused. Kahtluste valtimiseks margitakse, et esimesena nimetatud
tingimused on Ulimuslikud jargmistel jarjekohtadel nimetatud tingimuste suhtes (naiteks on eritingimused
Glimuslikud teenuse osutamise tingimuste suhtes).

Kui s6lmite kdesolevad tingimused juriidilise isiku nimel, nditeks oma to6andja voi ettevotte nimel, kelle heaks
tootate, kinnitate, et teil on Giguslik volitus s6lmida selle juriidilise isiku jaoks siduvaid tingimusi.

Nagu (Glal mainitud, nGustute meie teenuste kasutamisel sGlmima siduva Gigusliku lepingu, seega kui te ei noustu
teenuse osutamise tingimuste, andmetootluse lepingu, kasutuspohimotete, privaatsuspohimotetega, ei ole teil

lubatud teenuseid kasutada.
1. Moisted

Mdisted, mida kasutatakse teenuse osutamise tingimustes ja muudes dokumentides, mis kuuluvad tingimuste
moiste alla, on jargmise tdhendusega.

Teenuseosutaja, Dokobit, UAB, Leedu Vabariigi seaduste alusel asutatud ja tegutsev osatlihing, registreeritud

meie, pool asukoht Paupio tdnav 50-136, Vilnius, Leedu, juriidilise isiku kood — 301549834,
kdibemaksukohustuslase kood LT100004499110. Uhingut puudutavaid andmeid hoiab ja
kogub Leedu Vabariigi juriidiliste isikute register.

Klient, teie, pool Mis tahes fliUsiline isik voi juriidiline isik, kes kasutab teenuseid.

Kliendiandmed K&ik andmed, mis on kliendi poolt teatavaks tehtud vai iles laetud. Teenuste osutamiseks
sdilitame, tootleme ja edastame teie lles laetud dokumente ja nendega seotud
informatsiooni. Andmeid toodeldakse ainult kooskdlas teie (klient voi kasutaja) antud
juhistega. Selle informatsiooni suhtes tegutseme volitatud tootlejana. Kogu seda
informatsiooni sailitatakse ja toddeldakse Euroopa Liidus/Euroopa Majanduspiirkonnas

(EL/EMP).
Konfidentsiaalne Kogu informatsioon, mis Uhele poolele avaldatakse vdi mille ta saab (kas otseselt voi
informatsioon kaudselt) teiselt poolelt, sealhulgas mis tahes informatsioon seoses teise poole dritegevuse,

intellektuaalomandi, tegevuste, silisteemide, protsesside, toodete, d&risaladuste,
oskusteabe, lepingute, finantsasjade, plaanide, strateegiate, olemasolevate, endiste vGi
voimalike klientide, partnerite vGi tarnijatega (koos koopiatega ilaltoodust), sGltumata
sellest, kas antud informatsioon on margistatud konfidentsiaalsena véi mitte, kuid see ei
hdlma informatsiooni, mis: (i) on avalikkusele kadttesaadav muu kui kdesolevate teenuse
osutamise tingimuste rikkumise t6ttu; (ii) esitamise ajal on juba teada isikule, kellele see
avaldatakse ning neil ei ole keelatud seda teistele avaldada; (iii) on sGltumatult saadud
isikult, kellele see avaldatakse ning neil ei ole seda keelatud avaldada teistele vGi (iv) on
loodud sGltumatult ja viiteta mis tahes esitatud konfidentsiaalsele informatsioonile.
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Intellektuaalomand

Isikuandmed

Hinnakiri

Kasutaja

Eritingimused

Kasutajakonto

Teenused

Konto administraator

Tingimused

Koik intellektuaalomandi objektid, naiteks autoridigus ja muud autoriteosed (pilve tooted,
tehnoloogilised lahendused, uuendused, andmed, andmebaasid, koodi struktuur,
tarkvaraprogrammid, artiklid ja publikatsioonid jne), aga ka t66stusomand (kaubamargid,
patendid, disainid, arisaladused jne) ning kdik nendega seotud isiklikud digused.

Teave tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isiku kohta.

Teenuste kattesaadavate omaduste funktsionaalsus ja ulatus, kasutuspiirangud ja hind.
Hinnakirjad on kattesaadavad veebilehel, iseteeninduses, portaali modaalaknas,
noustumise eelistuses, eritingimustes. Teil on vGimalik hinnakirja valida ja muuta teenuste
veebis kasutamisel vGi API teenuste jaoks meiega e-posti teel Gihendust vottes. Selle jaoks
ei ole vaja taganeda kdesolevatest tingimustest. Kahtluste valtimiseks loetakse tasuta
hinnakirjaks hinnakiri, mille igakuine tellimustasu on null.

Fldsiline isik, kellele antakse volitus kasutada kasutajakontot kliendi nimel.

Mis tahes eriomadused, tdpsustused ja tingimused, mille kohaselt on pooled ndustunud
korvale kalduma kdesolevatest tingimustest ja (vGi) kokku leppinud tdiendavates
tingimustes teenuse osutamise tingimuste punktis 11 tapsustatud viisil.

Kasutaja profiil, millel on kliendiga Ghendatud failihoidla. Iga konto antakse ainult Ghele
isikule teenuse isiklikuks kasutamiseks. Isikul vGib olla mitu kasutajakontot (naiteks Uks
fhdsilise isikuna oma isiklikuks otstarbeks ning Uks konkreetse kliendi volitatud t66tajana
kliendi konto kasutamiseks sisemistel arieesmarkidel).

Dokumentide (les laadimise, allkirjastamise, sdilitamise, haldamise, arhiveerimise, e-
allkirjade ja e-templite (kvalifitseeritud ja mittekvalifitseeritud) valideerimise, autentimise,
protsesside rakendamise vahendite (dokumentide jagamine) ja muud teenused. Klient ja
teenuseosutaja vGivad kokku leppida tdiendavate ja (vGi) muude teenuste osutamises.
Teenused vodivad olla integreeritavad APl (rakendusliidese) lahenduste kaudu v&i neid
osutatakse teenuste portaali kaudu.

Konkreetsed funktsioonid, teenuste ulatus ja (vGi) teenuste osutamise konkreetsed
tingimused voivad olla maaratletud:

° standardses teenuse hinnakirjas, mida pakume oma veebilehel ja (v3i) mis esitatakse
kliendile muude elektrooniliste sidevahendite kaudu ning millega klient on ndustunud
(tellinud, liitunud);

° eriteenustes erihinna eest, mida pakume kliendile oma veebilehel ja (vGi) muude
elektrooniliste sidevahendite kaudu ning millega klient on n&ustunud (tellinud,
liitunud). Kahtluste valtimiseks mérgitakse, et neid eriteenuseid vGidakse osutada teie
ndusolekul (tellimisel, liitumisel) lisaks (tdiendavalt) mis tahes teenustele ja
hinnakirjadele, mida te juba tellite ja kasutate;

° kliendi ja meie poolt kokku lepitud eritingimustes.

Teenuseid voidakse osutada tahtajalise tellimuse alusel, aga ka ihekordselt.

Isik, kes haldab kliendi jaoks teenuseid.

Teenuse osutamise tingimuste, andmetdotluse lepingu, kasutuspdOhimotete ja
privaatsuspohimdotete uusim versioon.
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Tehingud Mis tahes allkirjastamine, dokumentide (les laadimine, sailitamine, haldamine,
arhiveerimine, e-allkirjade ja e-templite valideerimine, autentimine, protsesside
rakendamisvahendite (dokumentide jagamine) kasutamine ja mis tahes muu toiming, mida
tehakse teenuste kasutamisel ja millele vdivad kohalduda konkreetsed kvoodid ja kehtivad
tasud.

elDAS maarus Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-tehingute jaoks
vajalike usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
1999/93/EU.

2. Teenuse osutamine

2.1. Anname oma parima, et teenused oleksid klientidele ja kasutajatele kdttesaadavad 24 tundi pdevas, 7 paeva
nadalas, vélja arvatud planeeritud katkestuste ajal (millest teatatakse ette vahemalt 14 paeva e-kirjaga ja (voi)
teenuste kaudu). Nende tingimuste kohaselt ei vota me aga vastutust ega kohustust tagada mis tahes konkreetset
toovoimeaega, teenuse taset vGi reaktsiooniaegade maara (milles voidakse kokku leppida teie ja meie vahel s6Imitud
eritingimustes). Kui te soovite kontrollida meie tulemusi seoses varasema teenuste kattesaadavuse ja
reaktsiooniaegadega, kiilastage kindlasti meie t66vlGimeaja jalgimise platvormi aadressil
http://uptime.dokobit.com/.

2.2. Teenuste osana vGime osutada kvalifitseeritud usaldusteenuseid, nagu on satestatud elDAS maaruses. Juhul,
kui osutame kvalifitseeritud usaldusteenuseid ise kvalifitseeritud usaldusteenuse osutajana, teeme seda kooskdlas
elDAS méaruse ja kbigi muude kohalduvate seaduste ja madrustega. EelkGige voime kvalifitseeritud usaldusteenuse
osutajana (kellele annab kvalifitseeritud staatuse jarelevalveorgan — Leedu Vabariigi sideteenuste reguleeriv asutus)
pakkuda teile kvalifitseeritud valideerimisteenust kvalifitseeritud elektroonilise allkirja ja kvalifitseeritud
elektroonilise templi jaoks. Antud kvalifitseeritud usaldusteenusele kohalduvad jargmised seadused, p6himotted ja
standardid:

° elDAS maarus;

° kehtiv riiklik Gigus (Leedu Vabariigi elektroonilise tuvastamise ja elektrooniliste tehingute
usaldusteenuste seadus ja muud);

° ETSI EN 319 401 Uldised pohimdtete nduded usaldusteenuste osutajatele; muud ETSI standardid (kui
kohalduvad);
° Dokobiti kvalifitseeritud allkirja valideerimisteenuse tegevusavaldus ja pohimé&tted kordumatu objekti

identifikaatoriga 1.3.6.1.4.1.54720.1.1.

2.3. Juhul, kui osutame kvalifitseeritud usaldusteenuseid ise kvalifitseeritud usaldusteenuse osutajana (nagu
satestatud tingimuste punktis 2.2), teavitame kdesolevaga nGuetekohaselt ka oma klienti eelnevalt oma vastutuse
piirangust, nagu on satestatud , kvalifitseeritud allkirja valideerimise teenuse tegevusavalduses ja p&himdtetes
kordumatu objekti identifikaatoriga 1.3.6.1.4.1.54720.1.1" ja tingimuste punktis 5.

2.4. Me ei vastuta kolmandate isikute teenuste (nt Mobiil-ID, Smart-ID, muud elektroonilise allkirja teenused voi
muud teenuseosutajad, soltumata sellest, kas tegu on usaldusteenuse osutajaga voi mitte) kadttesaadavuse ja
kvaliteedi eest, kuigi need on vajalikud teenuste edukaks osutamiseks (voimalus allkirjastada dokumenti teatud tiipi
elektroonilise allkirjaga, valideerida elektroonilist allkirja ja (v6i) e-templit jne). Me ei vastuta mis tahes suutmatuse
eest tdita oma mis tahes tingimustest tulenevaid kohustusi v6i nende taitmisega viivitamise eest, kui selle pdhjuseks
on mis tahes muu tegu vdi sindmus, mis ei ole meie mdistliku kontrolli all, sealhulgas teenuse kattesaamatus, mille
on pohjustanud kolmanda isiku teenuste kdttesaamatus (ulalkirjeldatud viisil), vorguprobleemid vdi -katkestused.

2.5. Me ei taga ega anna muid kinnitusi, et teenuste sisu v8i funktsioonid vastavad teie nduetele voi teie to6tajad
saavutavad meie teenuste kasutamise kaudu mis tahes vilumuse voi oskuste taseme. Ulatuses, milles teenuste
toimimine soltub teguritest, mis ei ole meie mdistliku kontrolli all, ei taga me ega anna muid kinnitusi, et teenused
toimivad katkestuste voi tOrgeteta.
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2.6. Vélja arvatud juhul, kui on viidatud teisiti, osutatakse teenuseid ,,nagu on“ pohiméttel ilma igasuguse garantiita,
selgesGnalise vGi kaudseta, sealhulgas mis tahes kaudse garantiita turustatavuse ja konkreetsele otstarbele
vastavuse kohta. Kogu risk seoses kasutaja poolt teenuse kaudu esitatud mis tahes informatsiooni, materjali v3i sisu
kvaliteedi, tapsuse, piisavuse, taielikkuse, ajakohasuse, digsuse vGi kehtivuse kohta lasub kasutajal.

2.7. Me uuendame, muudame ja tdiustame pidevalt teenuseid. Jaitame endale diguse muuta oma teenuseid igal ajal,
laiendades voi kitsendades nende ulatust, lisades uusi funktsioone, uuendades kasutajaliideseid vdi muutes
teenuseid mis tahes muul viisil iksnes omal drandgemisel.

2.8. Juhul, kui muudatusel on teenustele oluline negatiivne mdju, teeme ariliselt méistlikke joupingutusi, et teavitada
teid teenuse ja (voi) muude elektrooniliste sidevahendite kaudu. Soovitame teil aga regulaarselt kasutada oma
kasutajakontot ja teenuse portaali, et kontrollida selliste muudatuste esinemist.

2.9. Teenuste muutmisel julgeoleku, turvalisuse, diguslike vdi regulatiivsete nduete taditmiseks ei pruugi teie eelnev
teavitamine olla v8imalik.

2.10. Teile jaab digus teenuste kasutamine igal ajal Idpetada tingimuste punktis 12.1. satestatud viisil. Meie teenuste
jatkuv kasutamine parast selliste muudatuste joustumist loetakse teie siduvaks ndusolekuks nende muudatustega.

2.11. Kui klient on fiitisiline isik, kasutab ta teenuseid vaid isiklikuks tarbeks. Kui klient on juriidiline isik, kasutab ta
teenuseid ainult kliendi enda sisemistel arilistel eesmarkidel. Klient ei tohi ihelgi juhul teenust edasi mida, vélja
arvatud juhul, kui Dokobiti ja kliendi vahel on sdlmitud eraldi partnerlusleping, mille korral kliendist saab partner ja
rakenduvad partnerlustingimused. Teenuse edasimiik hdlmab muu hulgas teenuse kasutamist kliendi poolt nii, et
see on integreeritud kliendi teenuse vOi tootega, mida miilakse kolmandatele isikutele (naiteks
dokumendihaldussiisteem ja (v6i) kliendisuhete juhtimise (CRM) tarkvara, millesse on integreeritud teenused e-
allkirjastamiseks).

2.12. Hindame kérgelt (teie poolt lles laetud) kliendiandmete konfidentsiaalsust. Me ei ole kohustatud jdlgima mis
tahes sisu, mida teenuste kaudu Ules laetakse. Seega me ei tutvu mis tahes kliendiandmetega ega kontrolli vGi loe
neid. Voime seda teha ainult vaga erakorralistel ja rangelt piiratud juhtudel tingimuste punktis 6.5 satestatud viisil.

2.13. Kliendil on keelatud Ules laadida, postitada, edastada voi teha muul viisil kdttesaadavaks teenuste kaudu mis
tahes sisu, (i) mille kohta klient teab voi peaks mdistlikult teadma, et see on ebaseaduslik, kahjulik, dhvardav,
kuritarvitav, ahistav, stline, laimav, vulgaarne, ropp, solvav, teise isiku eraelu puutumatust rikkuv, viha dhutav voi
rassiliselt, etniliselt véi muul viisil taunitav vai (i) mida kliendil ei ole Gigus teha kattesaadavaks mis tahes kohalduva
seaduse vOi lepinguliste vbi usaldussuhete alusel vdi mis rikub mis tahes patenti, kaubamarki, arisaladust,
autoridigust voi muid varalisi digusi.

2.14. Lisaks ei tohi klient (i) Ules laadida, postitada, edastada voi teha muul viisil kdttesaadavaks mis tahes sisu voi
informatsiooni, mille eesmark on katkestada, takistada, havitada vdi piirata mis tahes arvuti tarkvara voi riistvara voi
sidevahendite funktsionaalsust; (ii) poordprojekteerida, muuta, kohandada vdi hakkida teenuseid voi muul viisil
Uritada saada loata juurdepaasu teenustele vGi selle seotud siisteemidele voi vorkudele; (iii) kasutada teenuseid
vastuolus kohalduvate seadustega v&i (iv) kasutada teenuseid eesmargiga luua konkureeriv toode voi platvorm.

2.15. Oma dranagemisel vGime tagasi votta voi keelata juurdepdasu mis tahes kasutajale, kes rikub v&i meie ariliselt
mOoistlikul arvamusel vGib rikkuda punktide 2.11, 2.13, 2.14 tingimusi. Klient on teadlik ja ndustub, et mis tahes nende
tingimuste rikkumine mis tahes tema kasutaja poolt loetakse kliendi toime pandud rikkumiseks.

2.16. Seoses punktidega 2.11, 2.13, 2.14 kaitseb klient teenuseosutajat ja hlvitab talle seoses mis tahes ,hivitatava
ndudega“ ehk mis tahes kolmanda isiku nGude, hagi vdi menetlusega, mis tuleneb jargnevast vdi on sellega seotud
vOi milles vadidetakse jargmist:

(i) autoridiguse, kaubamargi, drisaladuse, eraelu puutumatuse voi konfidentsiaalsuse diguste rikkumine
kirjalike materjalide, kujutiste, logode v6i muu teenuste kaudu Ules laetud sisuga;

(ii) teenuste kasutamine kliendi konto kaudu ahistab, laimab vGi petab kolmandat isikut v&i rikub
kohalduvaid Gigusakte;



(iii)  isikut tuvastava informatsiooni vdi muu isikliku infosisendi paljastamine vdi avaldamine teenuste
kaudu kliendi kontolt (s6ltumata sellest, kas andmed kuuluvad kliendile, m&nele kliendi kliendile vGi
kasutajatele v6i muudele kolmandatele isikutele);

(iv)  mis tahes kahju reaalsele vGi materiaalsele isiklikule varale, mille pohjuseks on kliendi voi tema mis
tahes agendi, alltoovétja voi todtajate tegu voi tegevusetus.

Havitamiskohustuse eelduseks on, et saate (i) viivitamatu kirjaliku teatise vastavast ndudest (kuid igal juhul
piisava aja jooksul, et saaksite piiranguteta vastata); (ii) ainuGiguse kontrollida ja suunata vastava ndude
uurimist, kaitset voi lahendamist ning (iii) kogu maistliku koost66 meie poolt teie kulul.

2.17. Klient tagab, et Ukski direktor, direktori esindaja, juht, toé6taja voi kliendile teadaolevalt ikski esindaja,
sidusettevdtja voi muu isik, kes tegutseb kliendi nimel, ei ole isik vdi ei ole enam kui 50% ulatus omatud vdi muul
viisil kontrollitud isiku poolt, kellele kehtivad otseselt voi kaudselt Leedu Vabariigi, USA Rahandusministeeriumi
vilisvarade kontrolli osakonna (OFAC), USA vilisministeeriumi, URO Julgeolekundukogu, Euroopa Liidu vdi
Uhendkuningriigi rahandusministeeriumi poolt seatud mis tahes sanktsioonid vdi piiravad meetmed (iiheskoos
,sanktsioonid”).

2.18. Me ei paku teenuseid ega ole kohustatud maksma tihtki summat ega tagama Ghtki hivitist v3i katvust kliendile
vOi kasutajale, kui sellise teenuse, makse vdi summa tagamine voi sellise hivitise vGi katvuse tagamine rikub
eelnimetatud sanktsioone v&i paneb meid olukorda, kus meie suhtes voidakse kehtestada sanktsioone voi muid
ebasoodsaid meetmeid.

3. Hinnastamine & maksed

3.1. Pakume nii tasuta kui ka tasulisi teenuseid. Tasuliste teenuste tellimisel nGustute maksma tasusid tingimustel,
mida teile pakutakse konkreetsete teenuste tellimisel.

3.2. Teenuste hinnad, omadused, andmete sailitamise suutlikkus, piirangud ja muud funktsioonid séltuvad teie
tellitud teenuste liigist ja (v0i) teenuste muudatustest, mille on algatanud teie konto administraator. Pakume teile
jargmisi teenuste liike:

0] teenused hinnakirja ja (v8i) teenuse paketi jargi;

(ii) individuaalsed/kohandatud teenused (vdi nende osad), mida pakume eraldi kokkulepitud hinna alusel,
sealhulgas integreeritavad API lahendused.

3.3. Hinnakirjad ja (vGi) mis tahes muud maksed avalikustatakse ja esitatakse teile selgesdnaliselt valiku tegemiseks
enne mis tahes konkreetse teenuse tellimist. Kahtluste valtimiseks margitakse, et hinnakirjale ja (vdi) hinnastamise
tingimustele voivad kohalduda konkreetsed teenuse kasutamise piirangud. Kdrvalekalded hinnakirjast ja (vGi)
muudest hinnastamise tingimustest tulenevad jargmisest ning vdivad tuua kaasa jargmised tagajarjed:

® kui lisate tdiendavaid kasutajakontosid, vdime kisida kohalduvat tasu iga tdiendava kasutajakonto
eest;

(i) kui teete rohkem tehinguid kui teie hinnakirjas ette ndhtud, véime kisida tasu tdiendavate tehingute
eest;

(i) kui kasutate rohkem andmete sdilitamist, mis tletab ettenahtud limiidid (kui neid on), véime kisida
tasu tdiendava salvestusruumi eest.

3.4. Kui olete valinud igakuise tellimustasuga hinnakirja, voite selle asendada igal ajal mdne muu igakuise
tellimustasu voGi aastase tellimustasuga hinnakirjaga. Kui olete valinud aastase tellimustasuga hinnakirja, voite selle

asendada hinnakirjaga, millel on:

(i) muud tllpi aastane tasu —igal ajal;



(ii) igakuine tellimustasu — mis tahes ajal, kuid vastav muudatus joustub aastase tellimusperioodi
IGppedes.

3.5. Jatame endale diguse muuta oma hindasid ja/véi muuta v&i katkestada mis tahes hinnakirja tellimuse
uuendamise kuupdeval. Ettevotete vdi APl teenuste hinnakirjadele vdib rakendada muudatusi kolmekuulise
etteteatamisega.

3.6. Individuaalseid/kohandatud/tdiendatud teenuseid (v8i nende omadusi) vbidakse teile esitada valimiseks meie
veebilehel, sotsiaalmeedia kontodel, pakkuda e-posti ja (v6i) muude elektrooniliste sidevahendite teel Gihekordse ja
(voi) tdiendava omadusena muudele teenustele, mida olete juba tellinud (kui olete). Kui te soovite osta monda
kohandatud teenust vdi omadust, kisitakse teilt tasu konkreetsel juhul kohalduva hinnakirja kohaselt, mis teile
esitati konkreetse teenuse (omaduse) valimisel ja tellimisel. Teie konto administraator v&ib tellida mis tahes
vastavaid kohandatud teenuseid (omadusi) lisaks teenustele, mida olete juba tellinud. Kdik vastavad muudatused
on ndhtavad teie kasutajakontol ning selleks ei ole vaja pooltel muuta ja (v6i) uuendada mis tahes eritingimusi.
Sellisel juhul kombineeritakse ja esitatakse individuaalse/kohandatud/tdiendava teenuse (omaduse) eest kisitav
tasu teile jargmisel teenuste eest esitataval arvel.

3.7. Tasu integreeritavate APl lahenduste eest, mille olete oma organisatsioonile valinud, kisitakse iga kuu eelmise
teenuste osutamise kuu eest.

3.8. Pakume oma teenustele tihekordset, igakuist ja aastast tellimust (kui kohaldub):

® ihekordne teenus — enamasti kiisitakse teilt tasu teenuste eest ette, vélja arvatud juhul, kui olete juba
tellinud mGne muu teenuse tingimuste punktis 3.6 viidatud viisil;

(ii) igakuine tellimus — arveldusperiood on ks kuu ning see uueneb automaatselt, valja arvatud juhul, kui
tUhistate selle vahemalt 1 t6opdev enne uuendamise kuupdeva;

(iif)  aastane tellimus — arveldusperiood on (ks aasta ning see uueneb automaatselt, vilja arvatud juhul,
kui tiihistate selle vahemalt 1 t66paev enne uuendamise kuupdeva.

3.9. Tellitud teenuste (vélja arvatud teenused, mille eest kiisitakse tasu ette) maksetdhtaeg on 30 (kolmkiimmend)
kalendripdeva alates vastava arve saamisest teenuse portaali ja (vOi) e-kirja teel. Teenuste eest maksmisega
viivitamisel arvestatakse intressi mdaraga 0,02% tasumata summalt iga viivitatud pdeva eest. Intressi arvutatakse
automaatselt alates esimesest viivitatud paevast. Me ei ole kohustatud teid tdiendavalt teavitama ja (v8i) hoiatama,
et hilinenud maksetelt arvestatakse intressi.

3.10. Kui te alandate teenuste taset (naiteks lahete tle vahem maksvale kavale voi tasuta teenustele, kui see teile
kohaldub), sédilitame teie kliendiandmeid, mis tletavad (teile kohalduvate) teenuste andmesalvestuse kvoote 6
(kuus) kalendrikuud parast seda. Saadame teile teavituse, et laeksite alla kdik oma kliendiandmed, vahemalt 5 (viis)
toopdeva enne kliendiandmete kustutamist.

3.11. VoGite oma teenuste kuutellimuse igal ajal tuhistada ning see joustub koheselt. Vdite oma teenuste
aastatellimuse tihistada enne juba tasutud perioodi IGppu ning see joustub koheselt ainult juhul, kui tingimusi voi
teenuste osutamist muudetakse kliendile kahjulikul viisil. Tellimuse tiihistamisel jadb teile juurdepdas teenustele
Glejaanud juba makstud perioodiks. Tingimustega nGustumisel kinnitate aga, et mdistate, et parast teenuste eest
tasumist loetakse, et need on teile osutatud tdies ulatuses ilma viivituseta. Seega ei ole teil Gigust saada osalist
tagasimakset ega krediiti.

3.12. Pérast tellimuse tihistamist kohaldub teenuste kasutamisele tilejadanud juba makstud perioodi jooksul sama
tehingute kvoot, mis kohaldus teie tellimusele enne tiihistamist. Mis tahes selle kvoodi Gletamise eest vGetakse tasu
otse teie lisatud kaardilt, arve esitamisel voi muul viisil, mis on antud juhul kéige mugavam.

4. Turvalisus ja isikuandmed

4.1. Oleme kehtestanud vastava turvalisuse taseme tagamiseks asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed,
mis vastavad tootlemisel esinevatele riskidele, eelkdige kliendiandmete kaitsmiseks juhusliku v&i ebaseadusliku



havitamise, hdvimise, muutmise, loata avaldamise vai ligipddsu eest. Samuti oleme kehtestanud ranged sisekorrad,
mis aitavad meil ennetada ja minimeerida turvaintsidentide md&ju ning teavitada sidusriihmi vastavate intsidentide
negatiivsetest m&judest, kui neid esineb. Meie aritegevus, siseslisteemid, arendus- ja tugiprotsessid on kooskdlas
ISO/IEC 27001 infoturbe standardiga.

4.2. Kvalifitseeritud usaldusteenuse (kvalifitseeritud valideerimisteenus, kvalifitseeritud elektrooniline allkiri ja
kvalifitseeritud elektrooniline tempel) osutajana tdidame tdies ulatuses sellistele usaldusteenuse osutajatele
kohalduvaid standardeid ja ndudeid.

4.3, Jargime taies ulatuses Leedu Vabariigi kiiberjulgeolekuseadust. Oleme vastu votnud kava kiberintsidentide
juhtimiseks olulise tahtsusega taristutes, mille on heaks kiitnud Leedu riiklik kiiberjulgeolekukeskus, ning testime
regulaarselt, kuidas toimivad olulise tahtsusega taristute kiiberintsidentide juhtimiseks mdeldud meetmed.

4.4. Meie privaatsuspdhimdtted selgitavad, kuidas ja mis eesmarkidel me kogume, kasutame, sailitame, avaldame
ja kaitseme isikuandmeid, mida meile esitate. Kdesolevate tingimuste sdlmimisel kinnitate, et olete meie
privaatsuspohimdtete tingimused labi vaadanud ning ndustute, et need on teile siduvad.

4.5. Te vastutate mis tahes ja kdigi tegevuste eest, mis teie kasutajakontol aset leiavad. Kasutajakonto saab anda ka
konto administraator, kes vastutab kliendi kasutajakontode kontrollimise eest.

4.6. Konto administraator saab lisada tdiendavaid kasutajakontosid, tiihistada v&i peatada juurdepadsu teenustele,
hallata dokumentide lubasid ja juurdepaasu kdigile kliendiandmetele ja isikuandmetele. Konto administraatori
toimingud vdivad kaasa tuua muudatused teatud voi kdigi kliendiandmete ja (voi) isikuandmete juurdepaasus,
kasutamises, avaldamises, muutmises voi kustutamises.

4.7. Koik kasutaja vGi konto administraatori tehtud toimingud logitakse ning on ndhtavad tegevuste logis.

4.8. Kui isik, kelle kohta on téendatud, et ta tegutseb kliendi nimel, palub meil asendada konto administraatori,
teeme muudatuse ainult siis, kui oleme selleks seaduslikult kohustatud vGi seda nduab klient. Sellisel juhul véime
paluda esitada tGendeid, mis tdendavad, et isikul on Gigus kliendi nimel tegutseda.

5. Vastutuse piirang
5.1. Teenuseosutaja tsiviilvastutus tekib ainult siiii olemasolul.

5.2. Me ei vGta tingimustest tulenevalt vOi nendega seoses vastutust mis tahes kasutusvdimaluse kadumise,
kaotatud voi ebadigete andmete, saamata jaanud kasumi, turvamehhanismide mittetoimimise, aritegevuse
katkestuse, viivituste kulude v&i mis tahes kaudse, eriliigilise, juhusliku, séltuva vdi tuleneva kahju eest ka juhul, kui
sellise kahju véimalikkusest on eelnevalt teavitatud.

5.3. Vilja arvatud juhul, kui kdesolevates tingimustes on satestatud teisiti, ei vastuta me mis tahes kliendi véi tema
kasutajate kahju vGi vigastuste eest, mis tuleneb voi on pdhjustatud tervikuna voi osaliselt (i) teenustest saadud
teadmiste kasutamisest voi rakendamisest kliendi v6i tema kasutajate poolt, (ii) mis tahes arvutiviirusest, mis ei
parine teenustest voi (iii) mis tahes loata teenuste kasutamisest kliendi v&i tema mis tahes kasutajate poolt
tingimustes kirjeldatud viisil.

5.4. Meie koondvastutus kliendi ees tulenevalt tingimustest vGi nendega seoses ei lileta summat, mille te meile
tegelikult olete maksnud tingimuste alusel 12 (kaheteistkimne) kuu jooksul vahetult enne nduet. Kuna me osutame
nii tasuta kui ka tasulisi teenuseid, ndustute, et meie koondvastutus on null, kui kasutate tasuta teenuseid, ning
seetdttu ei hlvita me mis tahes kahjusid, vélja arvatud kahju, mis tuleneb meie tahtlikust eksimusest voi raskest
hooletusest punktis 5.7 satestatud viisil.

5.5. SOltumata dlal punktis 5.4 viidatud Uldvastutuse rahalisest piirangust, voivad meie kvalifitseeritud
usaldusteenustele kohalduda konkreetsed vastutuse piirangud, nagu on satestatud ,kvalifitseeritud allkirja
valideerimise teenuse tegevusavalduses ja pohimdtetes kordumatu objekti identifikaatoriga 1.3.6.1.4.1.54720.1.1"“.
Meie kvalifitseeritud valideerimisteenus pakub valideerimisaruandeid erinevate vastutuse piirangutega, mis
s6ltuvad dokumentide vaartustest. Vastavad piirangud on satestatud igas valideerimisaruandes, mille koostab meie
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kvalifitseeritud valideerimisteenus. Ukski vastav piirang ei vilista mis tahes muid kdesolevates tingimustes toodud
piiranguid (kahju liikide, siili ja muu kohta).

5.6. NGustute, et punktis 5 nimetatud loobumised ja piirangud kohalduvad séltumata toimingu vormist, sellest, kas
tegu on lepingu, lepinguvilise kahju (sealhulgas hooletus), objektiivse vastutuse vdi muuga, ning jddvad kehtima ja
kohalduvad ka juhul, kui ilmneb, et tingimustes nimetatud mis tahes piiratud hivitis ei ole oma eesmarki taitnud.

5.7. Mitte midagi nendes tingimustes ei tohiks valistada v6i mis tahes viisil piirata meie vastutust kahju eest, mis
tuleneb tahtlikust eksimusest (tahtlus) vdi raskest hooletusest. Lisaks ei saa meie vastutust piirata muudel juhtudel
ja ulatuses, kus kohalduva Giguse kohustuslikud satted selgelt keelavad sellised piirangud: surm vai kehaline vigastus,
mille pohjuseks on puudused teenustes; mittevaraline kahju; muu (kui kohaldub).

6. Varalised 6igused

6.1. Meil ja meie litsentsiandjatel on ja sdilivad kdik digused, omandidigused ja huvi meie intellektuaalomandile,
mida kasutatakse teenuste osutamisel. Meie teenused kvalifitseeruvad tarkvara kui teenusena (SaaS$ - Software as a
Service) ning neid osutatakse piiratud juurdepdasu ja mitteainudiguslikul alusel; mitte Uhtegi omandidigust ja (vGi)
intellektuaalomandi litsentsi ei anta (le kliendile, sGltumata selliste mdistete nagu ,,ost” voi ,,miik” kasutamisest.
Meie intellektuaalomandit v8ivad kasutada kolmandad isikud ainult juhul, kui oleme andnud kirjaliku loa enne
vastavat kasutamist mis tahes eesmargil.

6.2. Meile kuuluvad ka kdik agregeeritud statistilised andmed, mis on saadud teenuste toimimisel, sealhulgas, kuid
mitte ainult, mis tahes tehingute arv ja liigid ning mis tahes muud statistilised andmed, mis on seotud meie teenuste
kasutamisega ning ka teenuste tulemuslikkusega. Mitte (ihtegi osa kdesolevast ei tdlgendata kui meile kohalduvat
keeldu kasutada vastavaid agregeeritud statistilisi andmeid oma aritegevuse eesmarkidel, tingimusel, et
agregeeritud statistiliste andmete kasutamisel ei avaldata isiklikku teavet ja (v6i) informatsiooni, mis véimaldab
tuvastada konkreetse kliendi mis tahes kolmanda isiku jaoks.

6.3. Ainult teie loal vGime teid tuvastada kui oma klienti oma veebilehtedel ja muudes turundusmaterjalides. Vastava
loa olemasolul véime kuvada ka teie kaubamarke, teenusemarke ja (vGi) logosid oma turundusmaterjalides, et
tuvastada teid kliendina.

6.4. K&ik kliendiandmed loetakse tagasivotmatult kliendi ainuomandiks. Loobume tagasivotmatult kdigist ja mis
tahes nouetest koigile kliendiandmetele.

6.5. Votame moistlikke meetmeid tagamaks, et mitte keegi, sealhulgas meie, ei saa kliendiandmetele juurdepaasu
ega neid kontrollida. Me ei ole kohustatud jalgima mis tahes sisu, mida teenuste kaudu liles laetakse. Ainult
erandjuhtudel (nt kui véljastatakse kohtu ja (vGi) padeva ametiasutuse maarus) voi kui klient vajab seda ilmselgelt
tehnilise toe osutamiseks, voivad volitatud tootajad, kellele kohalduvad ranged konfidentsiaalsuskohustused,
rangelt vajaduspdhiselt saada juurdepaasu kliendiandmetele. Selline juurdepdas on aga adarmiselt piiratud ainult
vastava eesmargi taitmisega.

6.6. Voime kliendiandmeid avaldada ainult ulatuses, milles see on ndutud seaduse vdi kohtumaarustega, kuid teeme
ariliselt maoistlikke jdupingutusi, et teid teavitada, kui see on lubatud.

6.7. Voime ka isikuandmeid paljundada varukoopia tegemise eesmarkidel, mis on vajalikud Dokobiti talitluspidevuse
kava tditmiseks. Sel juhul tagame, et paljundatud andmekogude turvalisuse tase on sama, mis andmekogude
originaalidel. Kustutame I6puks varundatud kliendiandmed hiljemalt 7 pdeva péarast seda, kui olete vastavad
kliendiandmed meie andmebaasist kustutanud.

7. Muudatused

Kdigi tingimuste dokumentide viimased versioonid on lisatud kdesolevatesse teenuse osutamise tingimustesse.
Sellegipoolest jatame endale Giguse muuta tingimusi igal ajal oma arandgemisel.

Viélja arvatud juhul, kui on selgesdnaliselt satestatud teisiti, nGustute, et mis tahes tingimuste muudatustest
teatatakse teile teenuste kaudu ja (voi) e-kirja teel, sealhulgas lingiga tingimuste uuele versioonile, 30 p&eva ette.



Esitatud lingi kaudu leiate ja saate alla laadida vastava uue versiooni ning kdik muud tingimuste versioonid, mis on
esitatud kuupdevade kaupa.

Meie teenuste jatkuv kasutamine péarast selliste muudatuste jéustumist loetakse teie siduvaks ndusolekuks nende
muudatustega. Palun kontrollige tingimusi regulaarselt internetis (tingimustes esitatud linkide kaudu), et olla teadlik
muudatustest.

8. Konfidentsiaalne informatsioon

8.1. Kui teie ja Dokobiti vahel ei ole s6Imitud kehtivat konfidentsiaalsuslepingut, lepivad pooled kokku mitte avaldada
teise poole kdest saadud konfidentsiaalset informatsiooni, vélja arvatud seadusega ndutud juhtudel.

8.2. Teenuse osutamise ajal ja parast seda tegutseb konfidentsiaalset informatsiooni saav pool jargnevalt: (a)
kasutab teise poole konfidentsiaalset informatsiooni Uksnes ettendhtud eesmargil; (b) ei avalda sellist
konfidentsiaalset informatsiooni kolmandale poolele, vdlja arvatud vastavalt vajadusele oma advokaatidele,
audiitoritele, konsultantidele ning teenusepakkujatele, kellele kehtib konfidentsiaalsuskohustus vahemalt
kdesolevates tingimustes nimetatud piirides ning (c) kaitseb sellist konfidentsiaalset informatsiooni volitamata
kasutuse ning avaldamise eest vdhemalt samas mahus (kuid rakendades vahemalt maistlikul maaral hoolsust) kui ta
kaitseb omaenda sarnase iseloomuga konfidentsiaalset informatsiooni. Eelnevast sdltumatult olete andnud
Dokobitile selgesonalise loa meie privaatsuspdhimdtetes kirjeldatud kliendiandmete kasutamiseks ja té6tlemiseks.

8.3. Kui Dokobit peab seaduslikel alustel konfidentsiaalset informatsiooni avaldama, teeme ariliselt mdistlikke
pingutus kliendi teavitamiseks enne andmete avaldamist, valja arvatud juhul, kui meil keelatakse seda Giguslike voi
administratiivsete toimingute kdigus teha.

9. Vddramatu joud

9.1. Me ei vastuta kdesolevaga voetud kohustuste mittetditmise vGi osalise mittetditmise eest, kui selle pdhjuseks
olid erakorralised asjaolud, mida meil ei olnud mingil viisil véimalik ette ndha, ennetada voi kdrvaldada (vddramatu
jou asjaolud). Sellisel juhul pikeneb meie kohustuste taitmise periood tingimuste kohaselt seni, kuni vadramatu jéu
asjaolusid enam ei esine.

9.2. Teavitame klienti vdaramatu jou asjaolude esinemisest 5 (viie) kalendripdeva jooksul parast nende tekkimist
ning esitame tdendeid, et oleme rakendanud kdiki mdistlikke meetmeid ning ettevaatusabindusid mis tahes
vOimalike kulude vdi negatiivsete tagajargede vahendamiseks. Teavitame klienti ka siis, kui kohustuste mittetaitmise
alus ara langeb.

9.3. Vaaramatu jou asjaoludel maarame ja esitame kliendile véimalikud tdhtajad meie kohustuste taditmiseks.

10. Kohaldatav 6igus

10.1. Teenuste osutamise tingimustele kohaldatakse Leedu Vabariigi digust ning neid tuleb tdlgendada kooskdlas
Leedu Vabariigi digusega. Kdesolevas punktis satestatu ei piira tarbijale kokkuleppe puudumise korral kohalduvast
Oigusest tulenevate imperatiivsete satete kohaldamist.

10.2. Mis tahes erimeelsused ja vaidlused, mis tekivad kliendi ja teenuseosutaja vahel seoses teenuste osutamise
tingimustega, lahendatakse mdlema poole sdbralike jdupingutustega. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse
koik teenuste osutamise tingimustest, nende rikkumisest, tiihistamisest vGi kehtivusest tulenevad véi sellega seotud

lahendamata vaidlused, erimeelsused ja nGuded Leedu Vabariigi pddevas kohtus.

10.3. Kdesolevatele teenuste osutamise tingimustele ei kohaldu Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni konventsioon
kaupade rahvusvahelise ostu-muigi lepingute kohta.

11. Eritingimused
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11.1. Klient ja teenuseosutaja vGivad kokku leppida eritingimustes, mis kalduvad k&rvale kdesolevatest tingimustest.
Mis tahes vastava kokkuleppe peavad allkirjastama mdlema poole volitatud esindajad ning need on Glimuslikud
kdesolevate tingimuste suhtes.

12. Lopetamine

12.1. Lopetamine pohjust esitamata. Te voite |Opetada teenuste kasutamise ning I6petada teenused (olemasoleva
tellimuse korral) ja meiega s6lmitud lepingulise suhte (lepingu) igal ajal mis tahes pdhjusel oma kasutajakonto kaudu
meie teenuse portaalis voi saates meile kirjaliku ja allkirjastatud (kvalifitseeritud vGi tdiustatud e-allkirjaga) teavituse
e-kirjaga. Mis tahes sellise I6petamise korral (i) ei ole teil digust saada tagasi (ihtegi eelmakstud tasu ning (ii) kui te
ei ole veel maksnud kaiki tasusid, mis kohalduvad sel ajal kehtivale tellimusperioodile v6i seotud teenuste perioodile
(vastavalt kohaldumisele), muutuvad mis tahes sellised maksmata tasud koheselt sissendutavaks ja tasumisele
kuuluvaks koos intressiga, mida kohaldatakse tingimuste punkti 3.9 kohaselt.

12.2. Jatame endale diguse |0petada teenuste osutamine ning seega lepinguline suhe (leping) mis tahes kliendiga,
teavitades klienti ette vahemalt 6 kuud. Sellisel juhul saab klient, kellel on eelmakstud teenused, mille jadk lletab
meie eelteavituse tdhtaja, tagastuse nende kuude eest, mil teenuseid ei osutatud.

12.3. Lopetamine mdjuval pohjusel. Kumbki pool voib I6petada teenused ja seega lepingulise suhte (lepingu),
esitades kirjaliku teavituse teenuse portaali kaudu vGi e-kirjaga ning see joustub koheselt, kui teine pool (i) ei heasta
(kui heastamine on vdimalik) tingimuste olulist rikkumist kolmekimne (30) pdeva jooksul parast teavituse saamist;
(ii) Iopetab tegevuse ilma Oigusjarglaseta voi (iii) taotleb kaitset mis tahes pankrotimenetluse, pankrotivara
haldamise menetluse, usalduslepingu, vGlausaldajate lepingu, koosseisu voi vordvaarse menetluse alusel voi kui mis
tahes selline menetlus algatatakse vastava poole suhtes (ning seda ei I6petada kuuekiimne (60) paeva jooksul).
Kaesoleva punkti tdlgendamise eesmarkidel loetakse, et teenuste eest digeaegselt tasumata jatmine (juhul, kui
tasuda ei tule ettemaksuga, vaid igakuiselt voi muu ajalise arvestuse alusel, sealhulgas tasud kehtivate tehingute
kvootide lletamise eest, sGltumata sellest, kas teenuseid kasutatakse parast tellimuse tiihistamist lilejdanud juba
makstud perioodi jooksul) on oluline rikkumine, mida saab heastada lilaltoodud tihtaja jooksul. Maksetdhtaegade
korduv rikkumine (3 vGi enam korda teenuse tellimuse perioodi jooksul) on aga tingimuste oluline rikkumine, millel
on ulalkirjeldatud ja nimetatud diguslikud tagajarjed.

12.4. Lisaks tingimuste punktis 12.3 nimetatud IGpetamise pd&hjustele jatame endale diguse peatada koheselt
teenuste osutamine ja seejarel I6petada lepinguline suhe (leping), teavitades sellest kirjalikult teenuse portaali voi
e-kirja teel kohese joustumisega, kui klient voi kasutaja:

12.4.1. paneb toime tingimuste punktide 2.11, 2.13, 2.14 mis tahes rikkumise;

12.4.2. rikub meie kasutuspdhimotteid mis tahes viisil;

12.4.3. talle kehtivad, vastavalt punktile 2.17, Leedu Vabariigi, USA Rahandusministeeriumi valisvarade
kontrolli osakonna (OFAC), USA vilisministeeriumi, URO Julgeolekundukogu, Euroopa Liidu vdi
Uhendkuningriigi rahandusministeeriumi poolt seatud mis tahes sanktsioonid vdi piiravad meetmed.

12.5. Lopetamine punkti 12 kohaselt toob kaasa teie juurdepaasu piiramise meie teenustele. Klient laadib alla kdik
meie teenuse portaalis salvestatud kliendiandmed enne teenuste IGpetamise pdeva.

12.6. Vilja arvatud aktiivse tellimusega klientide puhul, jatame endale diguse I6petada teenused ja teiega s6lmitud
lepingulise suhte (lepingu) ja kustutada teie kasutajakonto ja kliendiandmed, teavitades klienti sellest vastavalt
teenuse osutamise tingimuste punktile 13.

13. Kasutamata konto korvaldamine

13.1. Parast kahe (2) aasta pikkust kasutajakonto mitteaktiivsust kdrvaldatakse meie poolt teie kasutajakonto ning
sellisel kontol olevad kliendiandmed. Teeme ariliselt m&istlikke pingutusi, et teid saabuvast konto kustutamisest ette
teavitada. Teil ei ole véimalik kustutatud kontodel olnud andmeid taastada, sest korvaldame andmed koikidest oma
slisteemidest.


https://www.dokobit.com/et/uhilduvus/kasutuspohimotted

13.2. Punktis 13 satestatud kasutajakonto sailitamise pShimdtted kehtivad ainult mitteaktiivsete teenuse portaali
tasuta kontode kohta ega mdjuta tasulisi kontosid (Professionaalide pakett, Aripakett, EttevStte pakett v&i Universal
API / Portal API).

13.3. Loeme teie konto mitteaktiivseks (kasutamata), kui te ei ole oma kasutajakontole kahe (2) aasta jooksul sisse
loginud.

14. Muu

14.1. Alustame teile teenuste osutamist koheselt parast seda, kui olete teenused tellinud, sGltumata sellest, kas
tellimuse tasu (kui on) on juba makstud ja katte saadud. Kasutajakonto loomine kliendile koos maéaratud
salvestuskohaga teenuse portaalis on teenuste tegelik osutamine. Kui klient on tarbija, ndustub ta sellega
selgesdnaliselt. Klient kui tarbija mdistab, tunnustab ja nGustub, et ta kaotab diguse ost tiihistada 14 kalendripaeva
parast ostu sooritamist.

14.2. Te voite lle anda oma tingimustest tulenevad Sigused ja kohustused teisele isikule, kui anname sellele kirjaliku
nousoleku.

14.3. Koik meie poolt teile esitatud teavitused esitatakse teenuse portaali voi e-kirja teel, vélja arvatud juhul, kui on
selgesdnaliselt Oeldud vdi satestatud teisiti. Koik kdesoleva alusel tehtud teavitused ja suhtlus loetakse
nduetekohaselt tehtuks kuupaeval, mil need on katte toimetatud llaltoodud elektroonilise side vahendite kaudu.

15. Votke meiega iihendust
15.1. Kui teil on kiisimusi, muresid voi kaebusi kdesolevate teenuste osutamise tingimuste voi teenuste kohta, voite

Uhendust votta meie kasutajatoega e-posti teel support@dokobit.com. Vastame teie paringule hiljemalt 30
kalendripdeva jooksul.

15.2. Kui te ei ole rahul meie vastusega teie paringule, vGite alati esitada kaebuse Leedu Vabariigi sideteenuste
reguleerivale asutusele e-posti teel rrt@rrt.It (veebileht https://www.rrt.lt), poérduda Tarbijavaidluste Komisjoni
poole (https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine) vdi kasutada ELi vaidluste lahendamise veebiplatvormi
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, juhul kui kvalifitseerute tarbijaks.
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