Teenusetingimused

Alljargnevad teenusetingimused kehtivad alates 25. maist 2018.

Meie teenuste kasutamisel ndustute nende andmekaitsepohimotete,

andmetootluslepingu, lubatava kasutamise pohimaotete ja andmekaitsepdhimdtetega.

Kui ndustute nende tingimustega juriidilise isiku, nditeks oma tdé6andja voi ettevotte

nimel, kinnitate, et teil on digus seda isikut esindada.

Kui te nende teenusetingimustega, andmetooétluslepingu, lubatava kasutamise

pohimdtete, andmekaitsepdhimotetega ei ndustu, ei saa te teenuseid kasutada.

Te ei saa teenuseid kasutada, kui olete konkurent, samuti ei saa teenuseid kasutada

etalonina ega konkurentsi pakkumiseks.

Maaratlused

Teenusepakkuja  Dokobit, UAB Paupio st. 46, Vilnius, registrikood 301549834,
(meie) KMKR nr LT100004499110, Riiklik Andmekaitseinspektsiooni

isikuandmete vastutavate tootlejate registri nr P5693.
Klient (teie) Flusiline voi juriidiline isik, kes kasutab teenuseid.

Kliendiandmed Failid ja muud digiandmed, mille klient laadib teenustesse.



Isikuandmed

Kasutaja

Teenused

Eritingimused

Kasutajakonto

Kontohaldur

Tingimused

Edasimiija

Andmed, mis on seotud tuvastatud voi tuvastatava fltsilise

isikuga.

Fuusiline isik, keda on volitatud kasutama kasutajakontot

kliendi nimel.

Veebileht, stisteem, platvorm ja kogu sisu, teenused ja/voi
tooted, mis on teenusepakkuja platvormil voi selle kaudu

kattesaadavad.

Koik Uksikasjad, tehnilised kirjeldused ja tingimused, milles

pooled on kokku leppinud lisaks nendele tingimustele.

Kasutajaprofiil koos kliendiga tihendatud failihoidlaga. Igale
kontole antakse vaid (ks isiklik juurdepaas teenusele. Isikul

vOib olla mitu kasutajakontot.

Isik, kes haldab kliendi nimel teenuseid.

Nende teenusekasutustingimuste, sh andmet6otluslepingu,
lubatava kasutamise pdhimdteteja andmekaitsepdhimdtete

viimane versioon.

Kolmas isik, kes miiiib meie teenuseid klientidele ja esitab
klientidele otse arveid.



Teenuste pakkumine

Anname endast parima, et teha teenused klientidele ja kasutajatele iga paev
O0opaevaringselt kattesaadavaks, vélja arvatud plaanilised katkestused (millest klienti

teavitatakse eelnevalt).

Vastutame selle eest, et dokumentide allkirjastamine ja digituvastamise protseduurid

ning kasutatavad standardid oleksid kooskdlas maarusega (EU) nr 910/2014 (elDAS).

Toetame oma teenustes liksnes kvalifitseeritud usaldusvaarseid teenusepakkujaid, kes
vastavad maaruses (EU) nr 910/2014 satestatud kvalifitseeritud teenuste pakkuja

nduetele ja on lisatud EL-is usaldusvaarsete pakkujate nimekirja.

Hinnad ja maksed
Pakume nii tasuta kui ka tasulisi teenuseid. Kui soovite tellida tasulisi teenuseid,
ndustute maksma tasu vastavalt teenuse ostmisel tehtavale pakkumusele.

Teenuste hinnad, omadused, andmesalvestusmaht ja piirangud séltuvad paketist, mille
olete valinud, ning teie poolt tehtud muudatustest. Pakettide hinnad avaldatakse meie

teenustes enne teenuste tellimist. Naiteks:
e Kui lisate kasutajakontosid, voime votta iga lisakonto eest vastava tasu.
e Kui kasutate rohkem allkirju, kui teie paketis on ette nahtud, vdime votte
lisaallkirjade eest lisatasu.
e Kui uletate dokumentidele ette ndhtud salvestusmahtu, vdime votta lisamahu

eest lisatasu.



Pakume nii kuu- kui aastahinna pdhiseid pakette.
e Kuupakett — arveldusperiood on liks kuu ja tellimus pikeneb automaatselt, kui
seda ei tihistata vahemalt 1 to6péaev enne pikendamist.
e Aastapakett — arveldusperiood on Uiks aasta ja tellimus pikeneb automaatselt

veel Uheks aastaks, kui seda ei tihistata vahemalt 1 toopaev enne pikendamist.

Kui olete valinud kuupdhise arveldamise, saate igal ajal minna lile mdnele muule kuu-
vOi aastahinnaga paketile. Kui olete valinud aastapaketi, ei saa te minna lle kuupdhisele
arveldamisele ega paketist loobuda voi valida muud paketti enne, kui aastase tellimuse

kehtivus on labi saanud.

Me ei garanteeri konkreetse paketi |[6putut kdttesaadavust ning jatame endale diguse
muuta pakettide hindu vai sisu ilma sellest ette teatamata. Sellised muudatused ei

hakka olemasolevatele tellimustele automaatselt kehtima.

Kui soovite tasulistest teenustest loobuda ja kasutada tasuta teenuseid, sailitame teie
kliendiandmeid, mis lletavad tasuta teenuste mahu, kuus kuud parast teenusest
loobumist. Saadame teile teate kliendiandmete allalaadimise vajaduse kohta 5

toopaeva enne kliendiandmete kustutamist.

Saate tellimuse igal ajal tiihistada, tihistamine joustub kohe. Teie juurdepaas teenustele
sailib juba makstud perioodi ajaks. Me ei maksa osaliselt kasutatud kuude ja aastate

eest huvitist ega krediiti.

Kui olete ostnud teenustele juurdepdasu edasimiiiija kaudu, satestatakse hinnad ja

maksed teie ja edasimiilija vahelises lepingus.



Turvalisus ja isikuandmed

Meie andmekaitsepohimotetes (ingl) selgitatakse, kuidas ja mis eesmargil me teie poolt
esitatud andmeid kogume, kasutame, séilitame, avaldame ja kaitseme. Noustute

andmekaitsepohimaétetega (ingl) tutvuma.

Vastutate koigi tegevuste eest, mis teie kasutajakontol toimuvad. Kasutajakontot voib

hallata ka kontohaldur, kelle Gilesanne on kliendi kasutajakontot kontrolli all hoida.

Kontohaldur voib kasutajakontosid lisada, teenustele juurdepaasu tihistada voi
peatada, hallata dokumendilube ning paaseda ligi kdigile kliendiandmetele ja
isikuandmetele. Kontohalduri poolt tehtud toimingud vdivad kaasa tuua muudatusi
teatud voi koigile kliendiandmetele ja/vdi isikuandmetele ligipaasus ning nende

andmete kasutamises, avaldamises, muutmises ja kustutamises.
Koik kasutaja voi kontohalduri toimingud logitakse ja on auditiaruandes naha.

Kui isik, kes tegutseb tdendatult kliendi nimel, palub meil kontohaldur vélja vahetada,
teeme muudatuse vaid siis, kui meil on selleks digusaktides kehtestatud kohustus voi
kui seda nbuab klient olukorras, kus kontohaldur ei saa muudatust teha, eeldusel, et

meile esitatakse selle kohta tdendusmaterjal.

Vastutuse piiramine

Me ei vastuta teenusetdrgete ega tarkvaravigade eest ega hiivita nendega seotud

kulusid, kahju vdi saamata jaanud kasumit ega hivita kliendile tekkivaid ebamugavusi.


https://www.dokobit.com/et/uhilduvus/andmekaitsepohimotted
https://www.dokobit.com/et/uhilduvus/andmekaitsepohimotted

Intellektuaalomandi oigused

Kolmandad isikud vdivad kasutada meie kaubamarke, naiteks logosid ja kaubamargi
nime vaid siis, kui enne publikatsioonides ja veebilehtedel kasutamist on meilt saadud

kirjalik luba.

Muudatused

Jatame endale diguse muuta neid teenusetingimusi igal ajal vastavalt oma
aranagemisele. Kui ei ole 6eldud teisiti, edastatakse info selliste muudatuste kohta
teenuste kaudu 30 paeva ette. Kontrollige regulaarselt, ega neid tingimusi ei ole
muudetud. Kui jatkate meie teenuste kasutamist parast tingimuste muudatuste

joustumist, loetakse teid muudatustega néustunuks.

Vaaramatu joud

Me ei vastuta oma kohustuste osalise voi taieliku mittetditmise eest, kui selle pohjuseks
on erakorralised asjaolud, mida me ei suuda prognoosida vdi kdrvaldada (vadramatu jou

asjaolud). Sellisel juhul pikendatakse teenusepakkuja kohustuste kehtivuse aega.

Teavitame kliente vdaaramatu jou asjaoludest 5 (viie) kalendripdeva jooksul parast nende
tekkimist ning esitame téendid selle kohta, et oleme votnud kdik mdistlikud meetmed ja
abinoud kulude voi negatiivsete tagajargede vahendamiseks. Lisaks seame kohustuste
taitmisele voimaliku tédhtaja. Teavitada tuleb ka sellest, kui kohustuste taitmist takistav

asjaolu kaob.



Kohalduv 6igus

Teenusetingimused on koostatud ja neid tdlgendatakse kooskdlas Leedu Vabariigi

oigusaktidega.

Kliendi ja teenusepakkuja vahelised erimeelsused ja vaidlused nende teenusetingimuste
kohta lahendatakse pooltevaheliste labiradakimiste teel. Kui kokkuleppele ei jouta,
lahendatakse vaidlus, erimeeldus vdi ndue, mis tuleneb nendest teenusetingimustest
vOi on seotud nende rikkumise, tihistamise voi kehtivusega, Leedu Vabariigi padevas

kohtus.

Eritingimused

Klient ja teenusepakkuja vdivad kokku leppida eritingimustes, mis vdivad nendest
tingimustest erineda. Sellised kokkulepped peavad allkirjastama mdlema poole

volitatud esindajad ning need kokkulepped on nende tingimuste suhtes Glimuslikud.

Lopetamine

Voite nende teenuste kasutamise igal ajal I1dpetada.

Jatame endale diguse I6petada teenuste pakkumine voi anda teenuste pakkumine tle
kolmadale isikule, teavitades kliente sellest vahemalt 6 kuud ette. Sellisel juhul saavad
kliendid, kelle ostetud tellimuse pikkus liletab etteteatamisaega, hivitist kuude eest,

millal teenust ei pakuta.



Jatame endale diguse teenuste osutamine kohe ja ilma ette teatamata |6petada, kui
klient vdi kasutaja rikub neid teenusetingimusi vdi meie lubatava kasutamise

pohimotteid (ingl).

Aktiivse tellimusega kliendid vélja arvatud, jatame endale diguse inaktiveerida voi
kustutada teie kasutajakonto ja kliendiandmed, kui te pole teenust rohkem kui 12

jarjestikusel kuul kasutanud.

Votke meiega uihendust

Kui teil on kuisimusi, muresid voi kaebusi nende teenusetingimuste kohta, vdite

Uhendust votta meie tugimeeskonnaga e-posti aasdressil


https://www.dokobit.com/et/uhilduvus/aktsepteeritavad-kasutusreeglid
https://www.dokobit.com/et/uhilduvus/aktsepteeritavad-kasutusreeglid
mailto:kasutajatugi@dokobit.com

