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Privatumo politika

Si Privatumo politika jsigalioja ir paskutinj kartg buvo atnaujinta 2023 m. birZelio 18 d.
Si Privatumo politika rei$kia sutartj tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento, yra neatsiejama Paslaugy teikimo salygy dalis bei
jomis reglamentuojama. Privatumo politikoje aprasoma, kokig informacijg apie jus mes renkame ir naudojame bei

kokia informacija dalijamés su treciosiomis salimis. Jisy asmens duomeny privatumo ir vientisumo apsauga yra misy
svarbiausias prioritetas.

1. Informacija, kurig galime apie jus rinkti

1.1. Renkame jvairiy rasiy informacija, kad galétume patikimai ir saugiai teikti jums Paslaugas.

Asmens duomenys — su fiziniu asmeniu, kurio asmens tapatybé yra nustatyta arba gali bGti nustatyta,
susijusi informacija.

Jusy paskyros informacija — jums naudojantis Paslaugomis renkame ir su jasy Naudotojo paskyra
susiejame jsy pateiktg informacija, pvz., vardg ir pavarde, el. pasto adresg, mobiliojo telefono numerj,
asmens koda, adresg, kredito kortelés ir (arba) kitg atsiskaitymo informacija, informacija apie mobilyjj
jrenginj (jei naudojama mobilioji programélé). Mes veikiame kaip Sios informacijos Duomeny
valdytojas. Visa $i informacija saugoma ir tvarkoma Europos Sgjungoje / Europos ekonominéje erdvéje
(ES / EEE). Mes tvarkome $iuos duomenis, kad galétume teikti jums Paslaugas, remdamiesi sutarties
pagrindu ir teisiniais tikslais (siekdami tvarkyti jasy prasymus, susijusius su asmens duomenimis, teikti
informacijq teisésaugos ar kitoms valstybés institucijoms, ginti ,Dokobit” teises ir interesus).

Jasy jkelti duomenys (Kliento duomenys) — Kliento jkelti ar kitaip mums pateikti duomenys. Siekdami
teikti Paslaugas, mes saugome, tvarkome ir perduodame jasy jkeltus dokumentus ir su jais susijusig
informacija. Sie duomenys tvarkomi tik vadovaujantis jisy (Kliento arba Naudotojo) pateiktais
nurodymais. Mes veikiame kaip Sios informacijos duomeny tvarkytojas. Visa si informacija saugoma ir
tvarkoma Europos Sgjungoje / Europos ekonominéje erdvéje (ES / EEE).

Jisy naudojimo informacija — renkame informacijg apie tai, kaip naudojatés Paslaugomis. Galime
rinkti tokig informacija, kaip IP adresai, informacijg apie narsyklés tipg, jrenginj, naudojamga operacine
sistema ar veiksmus, kuriy imateés naudodamiesi Paslaugomis. Sig informacija naudojame remdamiesi
teisétu interesu savo paslaugy ir atskiry funkcijy prieinamumui ir kokybei stebéti, Paslaugoms
tobulinti, naujiems produktams, savybéms ir funkcijoms kurti ir jisy paskyros bei duomeny saugumui
uztikrinti. Jei Siuo tikslu mums reikés tvarkyti Kliento duomenis, jie bus naudojami tik nuasmeninta
arba suvestine forma.

Taip pat galime naudoti treciyjy Saliy jrankius informacijai apie musy Paslaugomis besinaudojanciy
lankytojy elgesj ir lankytojy demografiniams duomenims rinkti. Gave jusy sutikimg, taip pat
naudojame Sig informacija, kad galétume geriau pritaikyti savo svetaine ir jums rodoma reklamg pagal
jasy interesus. Jei mums suteikiate leidimg siysti jums rinkodaros elektroninius laiskus, mes taip pat
naudojame Sig informacija, kad galétume siysti jums pritaikytus rinkodaros elektroninius laiskus.

Daugiau informacijos apie tai galite rasti Sios politikos skyriuje ,Slapukai, analitika, rinkodara ir
interesais pagrjsta reklama®. Mes veikiame kaip Sios informacijos Duomeny valdytojas.

Kita informacija — informacijg apie jus, jskaitant jlisy Asmens duomenis, galime gauti i$ treciyjy Saliy,
su kuriomis glaudziai bendradarbiaujame (pvz., kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy,
kity j misy Paslaugas integruoty Paslaugy teikéjy, verslo partneriy, subrangovy, mokeéjimo paslaugy



teikejy, kredito reitingy agentiiry) sutarties teisiniu pagrindu, arba i§ slapuky sutikimo pagrindu. Sia
informacijg laikysime Asmens duomenimis ir vadovausimes Sia Privatumo politika. Mes veikiame kaip
Sios informacijos Duomeny valdytojas.

° Kontaktiné informacija — tam, kad atsakytume j jasy klausimus ir atsiliepimus, tvarkome asmens
duomenis, kuriuos mums pateikiate naudodamiesi musy svetainése ir mobiliojoje programéléje
pateiktomis kontaktinémis formomis, pvz., vardg ir pavarde, el. pasto adresg, telefono numerj,
organizacijos pavadinimg, pranesimo turinj ir kitus jasy pateiktus duomenis. Mes veikiame kaip Sios
informacijos Duomeny valdytojas.

2. Jusy informacijos atskleidimas

2.1. Mes nesidalijame jokia asmenine informacija su treciosiomis Salimis, nebent susidaryty toliau nurodytos
aplinkybés:

° Su Paskyros administratoriais — jei jisy Naudotojo paskyrg valdo Paskyros administratorius, Sis
Paskyros administratorius turés visiskg prieigg prie jasy Naudotojo paskyros. Paskyros
administratorius gali perzZilréti visus jusy jkeltus duomenis (Kliento duomenis), sustabdyti arba
nutraukti prieigg prie jisy Naudotojo paskyros ir gauti jisy naudojimo informacija.

° Tvarkydami informacijg misy grupés jmonése ir susijusiose jmonése — jisy informacija galime dalytis
su kitomis su mumis susijusiomis jmonémis. Jmoné yra su mumis susijusi, jei ji tiesiogiai ar netiesiogiai
priklauso misy patronuojanciajai bendrovei ,Signicat AS“. Dalijimasis informacija su mdasy
patronuojancigja bendrove, patronuojamosiomis ir susijusiomis jmonémis reiskia, kad, jums pateikus
mums informacijg, bet kuri i$ masy susijusiy jmoniy gali naudoti jisy informacijg, taip pat ir rinkodaros
tikslais, pagal Sios Privatumo politikos ir jmoniy tarpusavio susitarimy salygas.

° ISoriniam tvarkymui vykdyti — galime teikti Asmens duomenis savo patikimiems verslo partneriams
(kurie gali apimti IT paslaugy teikéjus, buhalterius, pataréjus ir kitus jgaliotus partnerius), kad Sie
tvarkyty juos uz mus, vadovaudamiesi misy nurodymais ir laikydamiesi Sios Privatumo politikos

nuostatuy.

° Teiseéti prasymai — galime atskleisti Asmens duomenis, kai esame tvirtai jsitikine, kad prieiga prie tokios
informacijos, jos naudojimas, saugojimas ar atskleidimas yra batinas siekiant:

o laikytis tam tikry galiojanciy jstatymy, kity teisés akty, vykdyti teisinius procesus ar vykdytinus
valdZios institucijy praSymus;

o laikytis galiojanciy jstatymuy, specialiai taikomy finansy subjektams, kurie turi papildomy
prievoliy atlikinéti auditus;

o uztikrinti masy Paslaugy teikimo salygy, jskaitant galimy pazeidimy tyrimy, vykdyma;

o apsaugoti savo arba misy naudotojy ar visuomeneés teises ar nuosavybe nuo gresiancios Zalos
arba uztikrinti sauguma, kaip reikalaujama ar leidZziama pagal jstatymus.

° Verslo perleidimai — galime dalytis ir (arba) perdavinéti jasy Asmens duomenis, jei dalyvausime
susijungime, jsigijime, reorganizavime, parduosime turtg ar bankrutuosime.

3. Informacijos saugumas

3.1. Visos musy Paslaugos nuo pat pradziy buvo kuriamos taip, kad baty saugios.



3.2. Jdiegéme informacijos saugumo valdymo sistemg (ISVS) pagal ISO/IEC 27001 standartg, kuri apima jvairias
privatumo ir saugumo strategijas, procesus ir procediras, jskaitant administracines, fizines ir technines apsaugos
priemones, kurios pagrjstai ir tinkamai apsaugo jusy Asmens ir Klienty duomeny konfidencialumg, vientisumg ir
prieinamuma.

3.3. Masy ISVS yra audituojama kiekvienais metais akredituoty auditoriy; sertifikavimo sritis yra ,debesy
kompiuterija paremtos el. pasirasymo, el. dokumenty tvirtinimo el. spaudu, el. tapatybés nustatymo, el. parasy ir el.
spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugos bei susijusios programinés jrangos kirimas, teikimas ir priezitra“.

3.4. Paslaugos teikiamos 256 bity Sifravimo TLS rysiu. Visi duomenys saugomi ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018 ir PCI
DSS 1 lygio standartus atitinkan¢iuose duomeny centruose. Visi Kliento duomenys Sifruojami naudojant AES-256
Sifravimo algoritma.

4. Saugojimo politika

4.1. 18trynus Naudotojo paskyrg i$ Paslaugy, turinys (Kliento duomenys) istrinamas per 7 dienas nuo paskyros
uzdarymo dienos. Jusy paskyros informacija ir atsiskaitymo informacija saugoma 10 mety vadovaujantis Lietuvos
apskaitos ir apmokestinimo jstatymais.

4.2. Siekdami uztikrinti patikimg ir saugy Paslaugy teikimg, IT sistemy jraSuose mes saugome informacijg apie jasy
veiklg (veiksmus, kuriuos atliekate naudodamiesi Paslaugomis). Tokioje su jusy veikla susijusioje informacijoje gali
bati Kliento duomeny ir (arba) Asmens duomeny. Tokia informacija misy atsarginése kopijose yra saugoma 90
dieny.

4.3. Minéta informacija bus pasalinta i§ misy atsarginiy duomeny kopijy per savaite nuo saugojimo laikotarpio
pabaigos.

4.4. Vadovaujantis miasy Paslaugy teikimo sglygomis, nemokamos naudotojy paskyros iStrinamos po dvejy mety, jei
naudotojas paskyra aktyviai nesinaudoja.

5. Duomeny valdytojas

5.1.Js veikiate kaip savo jkelty duomeny (Kliento duomeny), kuriuose yra Asmens duomeny, Duomeny valdytojas.
Mes neprisiimame atsakomybés uz jokius Asmens duomenis, saugomus musy Klienty nuozilra, jskaitant, be kita ko,
adresy knygelés jrasus, kvietimus ar dokumentus.

5.2. Taip pat mes neprisiimame atsakomybés uz tai, kaip Klientai renka, valdo, atskleidzZia, platina ar kitaip tvarko
tokius duomenis.

5.3. Tokio duomeny tvarkymo sglygos apibréztos Duomeny tvarkymo sutartyje.

6. Slapukai, analitika, rinkodara ir interesais pagrjsta reklama

6.1. Teikdami visas savo paslaugas ir savo svetainéje naudojame slapukus. ISsamig informacijg apie slapuky
naudojima galite rasti Slapuky naudojimo politikoje.

6.2. Galime naudotis treciyjy $aliy analitiniy technologijy paslaugomis, kad galétume stebéti savo paslaugy ar atskiry
funkcijy prieinamumg ir kokybe, taip pat siekdami geriau suprasti savo naudotojy poreikius ir optimizuoti masy
teikiama paslaugg bei jlsy patirtj ir teikti tikslinés komunikacijos priemones, pagrjstas naudotojy elgsena. Surinkti
duomenys naudojami siekiant sukurti pritaikytas ataskaitas ir jvertinti naudotojy jsitraukimg ir iSlaikyma, taip pat
nustatyti su paslaugomis susijusj bendravimg pagal tokius veiksnius, kaip jlsy dalyvavimas misy svetainéje, buvimo
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vieta ar paskyros informacija, kad galétume jums pritaikyti savo paslaugy pasitlymus, siekdami uztikrinti optimalig
ir j naudotojg orientuotg paslaugy teikimo patirtj ir geriau patenkinti savo naudotojy poreikius.

6.3. Analitiné technologija naudoja slapukus, vidiniy sistemy jvykiy registravimo jrankius ir kitus metodus
duomenims apie paslaugy naudojimg ir misy naudotojy elgseng bei jy jrenginius rinkti. Norédami, kad jasy jrenginio
atmintyje bity jrasytas analitinis arba veiksmingumo slapukas, prasysime jasy sutikimo.

6.4. Analitiné technologija leidZzia mums rinkti ir vertinti asmens duomenis, pavyzdziui, naudotojo veiklg (jskaitant
paskyros tipg, pageidaujama tapatybés patvirtinimo blda, aplankytus puslapius ir spustelétus elementus; laikg, kurj
naudotojas praleidzia puslapiuose; pageidaujama kalbg, kuria buvo rodoma musy svetaing, ir t. t.), taip pat jrenginio
ir narsyklés informacija (IP adresg, jrenginio ID ir operacine sistema, jrenginio ekrano dydj, jrenginio tipa (unikaly
jrenginio identifikatoriy), narsyklés informacija, geografine vietg).

6.5. Naudojamés treciyjy Saliy paslaugomis, kad galétume pateikti suasmenintus skelbimus ir turinj, vertinti skelbimy
ir turinio jsitraukimg, gauti jzvalgy apie auditorijg ir produkty kdrima.

Norédami rodyti jums aktualesnius skelbimus pagal jlisy pomeégius, misy skelbimy partneriai naudoja jvairius
slapukus ir mobiliuosius registravimo jrankius. Paprasysime jisy sutikimo, jei j jisy jrenginio atmintj turés bati
jrasytas tikslinio nukreipimo slapukas. Gave jisy sutikima, leidZiame jiems rodyti asmeniskai pritaikytus skelbimus,
taip pat naudoti su asmeniskai pritaikytais skelbimais susijusius slapukus. Treciyjy Saliy reklamos slapukai ir mobiliyjy
jrenginiy sekimo jrenginiai gali bati naudojami kontekstinés reklamos arba tikslinés reklamos kampanijy aktyvavimo
tikslais.

Remdamiesi jasy leidimu jrasyti slapukus j jasy jrenginj, taip pat vertiname anonimizuoty naudotojy profilius. Tokiu
atveju asmens tapatybés nustatyti nejmanoma. Siy treciyjy $aliy stebéjimo technologijy ir jy naudojimo mes
nekontroliuojame. Misy reklamos partneriai su mumis yra sudare konfidencialumo sutartis ir (arba) taiko kitus
teisinius apribojimus. Treciyjy Saliy slapukams taikomos treciyjy Saliy privatumo politikos nuostatos. Informacija
apie juasy sutikimg arba atsisakymg deél slapuky naudojimo ir susijusj asmens duomeny tvarkyma reklamos
personalizavimo tikslais perduodame savo reklamos partneriams.

7. Duomeny lokacija

7.1. Jasy asmens duomenis tvarkome ES ir (arba) EEE teritorijoje. Rinkdamiesi partnerius jsitikiname, kad jie suteikia
mums galimybe duomenis tvarkyti tik ES ir (arba) EEE, jei tai jmanoma. Jei vienas iS misy partneriy perduoda jasy
duomenis uz ES / EEE riby, sutartyse uZztikriname, kad tai vykty pagal galiojancius duomeny apsaugos jstatymus.
Jokiomis aplinkybémis neperduosime jisy Klienty duomeny uz ES ir (arba) EEE riby.

8. Jusy teisés

8.1. Remiantis BDAR, duomeny subjektai turi Sias teises (kurioms gali biti taikomos jstatyminése duomeny apsaugos
nuostatose numatytos sglygos, apribojimai ir iSimtys):

° teisé bati informuotam apie masy renkamus ir naudojamus duomenis ir susipaZinti su asmens
duomenimis, kurie apie juos saugomi arba pareikalauti duomeny kopijos;

° teisé dél su jo konkrecia padétimi susijusiy priezasCiy bet kuriuo metu nesutikti, kad su juo susije
asmens duomenys blty tvarkomi remiantis 6 straipsnio 1 dalies e arba f punktu, jskaitant Siomis
nuostatomis grindziama profiliavima (rinkimas ir naudojimas grindZiamas uzduotimi, atliekama viesojo
intereso labui arba vykdant vieSosios valdZios jgaliojimus, arba teisétg interesg). Taip pat turite teise
nesutikti, kad jlisy asmens duomenys buty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais;



° teisé gauti jasy pateiktus duomenis susisteminta, aktualia ir kompiuterio skaitoma forma ir perduoti
Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui arba, jei tai techniskai jmanoma, kad juos perduoty
,Dokobit” (laikantis teisés aktuose nustatyty kriterijy);

° teisé bet kuriuo metu atSaukti bet kokj mums suteiktg leidimga. Leidima siysti jums naujienlaiskj galite
atSaukti pakoregave savo ,, Dokobit” paskyros nustatymus;

° teisé nesutikti su automatizuotu sprendimy priémimu;

° teisé atnaujinti asmens duomenis, jei jie netikslUs, ir, atsizvelgiant j duomeny rinkimo ir naudojimo
pobudj, papildyti neissamius duomenis (teisé reikalauti iStaisyti duomenis);

° teisé reikalauti apriboti jisy duomeny rinkima ir naudojimg, jei jvykdomi teisés aktuose nustatyti
kriterijai (teisé apriboti duomeny tvarkyma);

° teisé bati pamirstam (reikalauti iStrinti savo duomenis), esant pagrjstai priezasciai;

° teisé pateikti skundg priezidros institucijai dél duomeny valdytojo vykdomo duomeny tvarkymo,
nepriklausomai nuo bet kokios kitos teisinés gynybos priemonés taikymo.

8.2. Galite pasinaudoti visomis savo teisémis, susijusiomis su jlisy asmens duomenimis, pateike prasyma muasy
Duomeny apsaugos pareiginui el. pastu dpo@dokobit.com.

8.3. Jlsy prasyme turi bati pateikta pakankamai informacijos, kuri leisty mums pagrjstai patikrinti, ar esate nurodytas
asmuo arba jgaliotasis asmens, kurio asmens duomenis surinkome, atstovas (vardas, pavardé, jasy el. pastas, kita
informacija, kurios galime paprasyti patikrinimo tikslais), jisy praSymas turi bati aprasytas pakankamai iSsamiai, kad
galétume jj tinkamai suprasti, jvertinti ir j jj atsakyti, turi biti pateiktas teisisSkai galiojantis patvirtinimas, kad esate
asmuo, kurio asmens duomenys yra prasymo objektas.

Jei praSyma teikia jgaliotasis atstovas, prie praSymo turi bati pridétas rastiskas leidimas ir informacija, patvirtinanti
atstovo tapatybe.

Jei negalime patikrinti jasy tapatybés ar jgaliojimy pateikti praSyma ir patvirtinti su jumis susijusios informacijos,
negalime jums suteikti informacijos ar jgyvendinti kitos jlsy teisés.

9. Pakeitimai ir atnaujinimai

9.1. Mes galime Sig Privatumo politikg kartais perzilréti ir naujausig jos versija paskelbsime savo interneto
svetainéje. Jei perZitros metu atliksime reikSmingy jos pakeitimy, jums apie tai pranesime.

10. Susisiekite su mumis

10.1. Jei turite kokiy nors klausimy, nuogastavimy ar nusiskundimy dél Sios Privatumo politikos, galite susisiekti su
misy duomeny apsaugos pareiglnu el. pastu dpo@dokobit.com.
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