243 Uzlabots elektroniskais zimogs ar kvalificétu sertifikatu

DOKOBIT
2023-06-12 10:49:08 GMT+3
Merkis: Zimogs

Dokobit

By Signicat

Privatuma politika

Si Privatuma politika st3jas spéka un tika pedéjo reizi atjauninata 2023. gada 18. jinija.

Si Privatuma politika ir vienoganas starp Pakalpojumu sniedzé&ju un Klientu, un ir ieklauta un to regulé Pakalpojumu
sniegSanas noteikumi. Privatuma politika apraksta to, kadu informaciju par jums més ievacam un lietojam un kada
informacija tiek dalita ar tresajam personam. Misu lielaka prioritate ir jisu personas datu aizsardziba un

integritate.

1. Informacija, ko més varam ievakt par jums

1.1. Més vacam dazadu veidu informaciju, lai nodrosinatu jds ar Pakalpojumiem uzticama un drosa veida.

Personas dati — informacija, kas attiecas uz identificetu vai identificejamu fizisku personu.

Jasu konta informacija — kad jUs lietojat Pakalpojumu, més ievacam un attiecinam uz jasu Lietotaja
kontu informaciju, ko jis mums iesniedzat, pieméram, jasu vardu un uzvardu, elektroniska pasta
adresi, mobila talruna numuru, personas kodu, adresi, kreditkartes un/vai citu norékinu informaciju,
informaciju par mobilo ierici (ja tiek izmantota mobila lietotne). Attieciba uz So informaciju més
rikojamies Datu parzina statusa. Visa $1 informacija tiek glabata un apstradata Eiropas Savienibas /
Eiropas Ekonomikas zonas (ES/EEZ) robezas. Més apstradajam $os datus, lai nodro$inatu jums
Pakalpojumu uz liguma pamata, un likumiskos nolikos (lai apstradatu Jlsu pieprasijumus, kas saistiti
ar personas datiem, sniegtu informaciju tiestbsargajosajam vai citam valsts institlcijam, lai aizstavétu
“Dokobit” tiestbas un intereses).

Jhsu augsupieladétie dati (Klienta dati) — visi Klienta augSupieladétie vai sniegtie dati. Lai sniegtu
Pakalpojumus, més glabajam, apstradajam un parsiGtam jlsu augSupieladétos dokumentus un ar
tiem saistito informaciju. Sie dati tiek apstradati tikai un vienigi péc jasu (Klienta vai Lietotaja)
sniegtajiem noradijumiem. Attieciba uz So informaciju més rikojamies Datu apstradataja statusa. Visa
§1 informacija tiek glabata un apstradata Eiropas Savienibas / Eiropas Ekonomikas zonas (ES/EEZ)
robeias.

Jasu lietosanas informacija — més ievacam informaciju par to, kada veida jis lietojat Pakalpojumus.
Meés varam ievakt tadu informaciju ka IP adreses, JUsu izmantota parlika, ierices, operétajsistémas
veids vai jlsu veiktas darbibas, lietojot misu Pakalpojumus. Més izmantojam So informaciju masu
legitimajam interesém, lai uzraudzitu masu pakalpojumu un individualo funkciju pieejamibu un
kvalitati, lai uzlabotu savus Pakalpojumus, izstradatu jaunus produktus un funkcionalitati un
nodrosinatu jasu konta un jlsu datu aizsardzibu. Ja $aja nolika mums bis nepiecieSams apstradat
Klienta datus, dati tiks lietoti tikai anonimizéeta vai apkopota forma.

Més varam izmantot arT treSo personu rikus, lai ievaktu apmeklétaju uzvedibas un apmeklétaju
demografijas informaciju saistiba ar misu Pakalpojumiem. Ja jls sniedzat mums savu piekrisanu,
més art izmantojam So informaciju, lai labak pielagotu misu majaslapu un jums raditas reklamas
atbilstosi jlsu interesém. Ja dodat mums atlauju sttit jums marketinga e-pastus, més ari izmantojam
So informaciju, lai nosGtitu jums personalizétus marketinga e-pastus.

Sikaku informaciju skatiet Sis politikas sadala “Sikdatnes, analitika, marketinga un uz interesi balstita
reklama”. Attieciba uz So informaciju més rikojamies Datu parzina statusa.

Cita informacija — més varam sanemt informaciju par jums, tostarp, jisu Personas datus, no tresajam
personam, ar kuram més ciesSi sadarbojamies (pieméram, Kvalificétiem uzticamibas pakalpojumu



sniedzé&jiem, citu masu Pakalpojumos ietvertu Pakalpojumu sniedz€&jiem, darjjumu partneriem,
apaksuznémeéjiem, maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem, kreditreitinga agentdram) uz liguma
pamata, vai no sikdatném uz piekrisSanas pamata. Més uzskatisim So informaciju par Personas datiem
saskana ar So Privatuma politiku. Attieciba uz So informaciju més rikojamies Datu parzina statusa.

° Kontaktinformacija — lai atbildétu uz jlsu jautajumiem un sanemtu atsauksmes, més apstradajam
Personas datus, ko jis mums sniedzat, izmantojot kontaktinformacijas veidlapas misu timeklvietné
un mobilaja lietotng, pieméram, jasu vardu un uzvardu, elektroniska pasta adresi, talruna numuru,
organizacijas nosaukumu, zinojumu saturu un citus datus, ko jis sniedzat. Attieciba uz $o informaciju
meés rikojamies Datu parzina statusa.

2. Jusu informacijas izpausana

2.1. Més nenododam nekadu personisku informaciju tresajam personam, ja vien nepastav kads no Siem
apstakliem:

° Ar Konta administratoriem — gadijuma, ja jlsu Lietotaja kontu jlsu laba parvalda Konta
administrators, Sim Konta administratoram bis pilna piekluve jlsu Lietotaja kontam. Konta
administrators var piek]at visiem jlsu augSupieladétajiem datiem (Klienta datiem), apturét vai izbeigt
jasu Lietotaja konta piekluvi vai sanemt jlsu lietoSanas informaciju.

° Apstradei misu grupas uznémumos un filialés — més varam dalities ar jasu informaciju ar citiem ar
mums saistitiem uznémumiem. Uznémums ir ar mums saistits, ja tas tieSi vai netieSi pieder misu
matesuznémumam  “Signicat AS”. Informacijas apmaina ar midsu matesuznémumu,
meitasuznémumiem un filialém nozimé, ka, tiklidz jis sniedzat mums informaciju, jebkura no misu
saistitajam struktlram var izmantot jlsu informaciju, tostarp marketinga nollkos, saskana ar 3is
Privatuma politikas noteikumiem un uznémuma ieks&jiem ligumiem.

° Aréjas apstrades nolikos — més varam iesniegt Personas datus misu uzticamajiem darijjumu
partneriem (kas cita starpa var ietvert pakalpojumu sniedzéjus, gramatvezus, konsultantus un citus
pilnvarotus partnerus) to apstradei misu varda, balstoties uz misu noradijumiem un saskana ar o
Privatuma politiku.

° Tiesiski pieprasijumi — més varam izpaust Personas datus, ja mums ir pamatots iemesls uzskatit, ka
piekluve sadai informacijai, tas lietosana, saglabasana vai izpausana ir nepiecieSama, lai:

o ievérotu jebkadu piemérojamo likumu, noteikumu, juridisko procesu vai izpildamu valsts
parvaldes pieprasijumu;

o ievérotu piemérojamos likumus, jo Tpasi, attieciba uz finansu institlicijam, kuram ir papildu
audita (revizijas) pienakumi;

o izpilditu madsu Pakalpojumu sniegSanas noteikumus, ieskaitot potencialo parkapumu
izmeklésanas;

o aizsargatos pret nenovérSamu kaitéjumu masu tiestbam, TpaSumam vai drosibai, vai masu
lietotaju vai sabiedribas tiestbam, TpaSumam vai drosibai, ka to pieprasa vai pielauj tiesibu
akti.

° Uznémuma parejas — més varam izpaust un/vai nodot jlsu Personas datus, ja més iesaistamies

jebkada apvienoSanas procesa, uznémuma iegadé, reorganizacija, aktivu pardosana vai bankrota
procesa.



3. Informacijas drosiba
3.1. Visi musu Pakalpojumi no pasa sakuma ir pilniba izstradati ta, lai tie batu drosi.

3.2. Més esam ieviesusi Informacijas drosibas vadibas sistému (ISMS) saskana ar ISO/IEC 27001, kas aptver dazadas
privatuma un aizsardzibas politikas, procesus un procediras, tostarp administrativas, fiziskas un tehniskas
garantijas, kas sapratigi un atbilstoSi aizsarga jlsu Personas un Klienta datu konfidencialitati, integritati un
pieejamibu.

3.3. Masu ISMS katru gadu tiek auditéta, un to sertificé akreditéti revidenti ar sertifikacijas apjomu
“makonpakalpojumi e-parakstisanai, e-zimogosanai, e-identifikacijai, e-paraksta un e-zimoga validésanai un ar to
saistitas programmatdras izstradei, piegadei un atbalstam".

3.4. Pakalpojumi tiek sniegti ar 256 bitu SifréSanas TLS savienojuma starpniecibu. Visi dati glabajas datu centros,
kas atbilst 1ISO 27001, 1SO 27017, I1SO 27018 un PCI DSS 1. Iimena standartiem. Visi Klienta dati tiek Sifréti,
izmantojot AES-256 SifréSanas algoritmu.

4. Uzglabasanas politika

4.1. Péc tam, kad jUs dzésat savu Lietotadja kontu no Pakalpojumiem, saturs (Klienta dati) tiek dzésts 7 dienu laika
no konta slégsanas datuma. Jisu konta informacija un norékinu informacija tiek uzglabata vél 10 gadus saskana ar
Lietuvas gramatvedibas un nodokju likumiem.

4.2. Més saglabajam informaciju par jasu darbibam (darbibas, ko veicat, izmantojot misu Pakalpojumus) sistémas
7urnal3, lai nodrosinatu, ka misu pakalpojumi tiek sniegti uzticama un dro$a veida. Sada informacija, kas saistita ar
jasu darbibam, var saturét Klienta datus un/vai Personas datus. ST informacija tiek glabata misu dubléjumkopijas
90 dienas.

4.3. Augstak minéta informacija tiks nonemta no musu datu dubléjumkopijam vienas nedélas laika péc glabasanas
perioda beigam.

4.4. Bezmaksas lietotaju konti tiek dzésti péc divu gadu neaktivitates perioda saskana ar misu Pakalpojumu
sniegSanas noteikumiem.

5. Datu parzinis
5.1. Jas rikojaties Datu parzina statusa attieciba uz Personas datus saturosiem datiem, ko jis augSupieladéjat
(Klienta dati). Més neatbildam ne par kadiem Personas datiem, kas tiek glabati péc masu Klientu ieskatiem,

tostarp, bet ne tikai Adresu gramatas ierakstiem, leligumiem un Dokumentiem.

5.2. Més neatbildam par veidu, kada mdasu Klienti ievac, rikojas ar, izpauZz, izplata, vai ka citadi apstrada sadus
datus.

5.3. Sadas datu apstrades noteikumi ir definéti Datu apstrades liguma.

6. Sikdatnes, analitika, marketinga un uz interesi balstita reklama

6.1. Més izmantojam sikdatnes visos misu pakalpojumos un misu majaslapa. Detalizéta informacija par to, ka més
izmantojam sikdatnes, ir atrodama masu Sikdatnu politika.

6.2. Més varam izmantot treSo personu analitisko tehnologiju pakalpojumus, lai uzraudzitu misu sniegto
pakalpojumu un individualo funkciju pieejamibu un kvalitati, ta pat ari lai labak izprastu savu lietotaju vajadzibas un
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optimizétu masu pakalpojumus un jasu lietotaja pieredzi (pieméram, kuras funkcijas lietotaji médz izmantot, cik
daudz laika vini pavada konkréta lapa, uz kadam saitém vini izvélas klikskinat, kas lietotajiem patik un kas né u.
tml.), un sniegtu rikus mérktiecigai komunikacijai, kas balstita uz lietotaju uzvedibu. Apkopotie dati tiek izmantoti,
lai izveidotu pielagotus parskatus un izvértétu lietotaju iesaisti un noturésanu, ka ari lai noteiktu ar pakalpojumu
saistitu sazinu, pamatojoties uz tadiem faktoriem ka jlsu iesaistiSanas musu vietné, atrasanas vieta vai konta
informacija, lai més varétu pielagot savu pakalpojumu, lai nodroSinatu optimalu un uz lietotaju orientétu
pakalpojumu pieredzi un labak reagétu uz masu lietotaju vajadzibam.

6.3. Analitiska tehnologija izmanto sikdatnes, aizmugursistémas notikumu uztvéréjus un citas metodes, lai vaktu
datus par pakalpojuma lietojumu un masu lietotaju uzvedibu un vinu iericém. Més llgsim jusu piekrisanu, ja jlsu
ierices kratuve tiks ievietota analitiska jeb veiktspéjas sikdatne.

6.4. Analitiska tehnologija Jauj mums apkopot un izvértét personas datus, pieméram, lietotaja darbibas (tostarp
konta veidu, vélamo autentifikacijas metodi, apmeklétas lapas un elementus, uz kuriem noklikskinats; laiku, ko
lietotajs pavada lapas; vélamo vietnes izmantoSanas valodu utt.) un ierices un parlikprogrammas informaciju
(konkretak IP adresi, ierices ID un operétajsistéemu, ierices ekrana izmeéru, ierices veidu, unikalus ierices
identifikatorus, parlikprogrammas informaciju, geografisko atrasanas vietu).

6.5. Més izmantojam treSo personu pakalpojumus, lai nodroSinatu personalizétas reklamas un saturu, novértétu
darbibas ar reklamu un saturu un gatu ieskatu par mérkauditoriju un produktu izstradi.

Lai raditu jums atbilstoSakas reklamas, pamatojoties uz jlsu interesém, masu reklamu partneri izmanto dazadas
sikdatnes un mobilos izsekotajus. Més llgsim jlsu piekriSanu, ja jlsu ierices kratuvé tiks ievietota mérkauditorijas
atlases sikdatne. Sanemot jlsu piekriSanu, més |ausim viniem radit personalizétas reklamas, ka ari izmantot
sikdatnes, kas saistitas ar personalizétajam reklamam. TreSo personu reklamas sikdatnes un mobilos izsekotajus
var izmantot kontekstualas reklamas vai mérkauditorijas atlases kampanu aktivizésanai.

Pamatojoties uz jsu atlauju ievietot sikdatnes jlsu iericé, més izvértéjam art lietotaju profilus ar pseidonimiem.
Saja gadijuma personas identifikacija nav iesp&jama. Més nekontroléjam §is tre$o personu izseko$anas tehnologijas
un to izmanto$anu. Uz masu reklamu partneriem attiecas konfidencialitates ligumi ar mums un/vai citi tiesiskie
ierobezojumi. Uz treSo personu sikdatném attiecas treSo personu privatuma politikas. Informaciju par jusu
piekrisanu vai atteikumu attieciba uz sikdatnu izmantoSanu un ar to saistito personas datu apstradi reklamu
personalizéSanas nolukos més nododam misu reklamas partneriem.

7. Datu apstrades vieta

7.1. Més apstradajam jasu personas datus ES/EEZ robeZas. |zvéloties savus partnerus, més parliecinamies, ka tie
sniedz mums iespéju ierobeZot datu apstradi ES/EEZ robezas, ja tas ir iesp&jams. Gadijuma, ja kads no musu
partneriem jasu datus parsGta arpus ES/EEZ, més savos ligumos nodrosinam, ka tas notiek saskana ar
piemérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem. Més nekada gadijuma neparsatisim jisu Klienta datus arpus
ES/EEZ robezam.

8. Jiisu tiesibas

8.1. Saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu datu subjektiem ir $adas tiesibas (uz kuram var attiekties
nosacijumi, ierobezojumi un iznémumi atbilstosi likuma noteiktajiem datu aizsardzibas noteikumiem):

° tiesibas tikt informétam par ievaktajiem datiem un to lietoSanu un tiesibas piek]at par viniem
uzglabatajiem personas datiem vai pieprasit datu kopiju;

° tiestbas, pamatojoties uz vina vai vinas konkréto situaciju, jebkura laika iebilst pret personas datu
apstradi, kas pamatojas uz 6. panta 1. punkta e) vai f) apakSpunktu, tostarp profilésanu atbilstosi



Siem noteikumiem (vakSana un izmantoSana pamatojas uz uzdevumu, kas veikts sabiedribas
interesés vai 1stenojot valsts varas pieskirtas vai likumigas intereses). Jums ir arfi tiesibas iebilst pret
savu personas datu apstradi tieSa marketinga nollkos;

° tiestbas sanemt iesniegtos datus strukturéta, aktuala un masinlasama formata un parsitit Sos datus
citam datu parzinim vai, ja tas ir tehniski iespéjams, ka “Dokobit” tos parsata (ja ir izpilditi likuma

noteiktie kritériji);

° tiesibas jebkura laika atsaukt jebkuru atlauju, ko esat mums devis. Pielagojot sava “Dokobit” konta
iestatijumus, varat atsaukt mums doto atlauju sutit jums jaunumu zinas;

° tiesibas iebilst pret automatizétu IEmumu pienemsanu;

° tiestbas uz personas datu atjauninasanu neprecizu datu gadijuma un, nemot véra vaksSanas un
izmantosanas raksturu, nepilnigu datu papildinasanu (tiesibas uz labosanu);

° tiesibas pieprasit ierobezot jlsu datu vaksanu un izmantosanu, ja ir izpilditi likuma noteiktie kritériji
(tiesTbas ierobezot apstradi);

° tiesibas tikt aizmirstam (pieprasit savu datu dzésanu) pamatota iemesla dél;

° tiesibas stdzéties uzraudzibas iestadé saistiba ar datu parzina istenoto apstradi, neskatoties uz citiem
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem.

8.2. JUs varat 1stenot jebkuras savas tiesibas saistiba ar jlisu personas datiem, nositot pieprasijumu masu Datu
aizsardzibas specialistam uz elektroniska pasta adresi dpo@dokobit.com

8.3. JUsu pieprasijuma ir jasniedz pietiekama informacija, kas lauj mums pamatoti parbaudit, vai esat persona vai
tas personas pilnvarotais parstavis, kuras personas datus més esam apkopojusi (vards, uzvards, jlsu e-pasts, cita
informacija, ko varam pieprasit verifikacijas nollkos), aprakstiet Jlsu pieprasijumu ar pietieckami detalizétu
informaciju, kas lauj mums to pareizi saprast, izvértet un atbildét uz to, sniedzot juridiski derigu apstiprinajumu, ka
esat ta fiziska persona, kuras personas dati ir pieprasijuma priekSmets.

Ja jUsu pieprasijumu iesniedz pilnvarots parstavis, pieprasijumam japievieno rakstiska atlauja un informacija, kas
apliecina agenta identitati.

Més nevaram jums sniegt informaciju vai izmantot citas jlsu tiesibas, ja nevaram parbaudit jisu identitati vai
pilnvaras iesniegt pieprasijumu un apstiprinat ar jums saistito informaciju.

9. Izmainas un atjauninajumi

9.1. Més varam periodiski parskatit So Privatuma politiku un publicésim visaktualako redakciju masu timek|vietné.
Més jas informésim, ja parskatiSanas rezultata tiks veiktas nozimigas izmainas.

10. Sazinieties ar mums

10.1. Ja jums rodas jebkadi jautajumi, neskaidribas vai stdzibas saistiba ar So Privatuma politiku, jus varat
sazinaties ar musu Datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz elektroniska pasta adresi: dpo@dokobit.com
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