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1. Dokobit

Privatuma politika

ST Privatuma politika stajas speka un tika pédgjo reizi atjauninata 2022. gada 1. janvari.

ST Privatuma politika ir vieno$anas starp Pakalpojumu sniedz&ju un Klientu, un ir ieklauta un to regulé
Pakalpojumu sniegSanas noteikumi. Privatuma politika apraksta to, kadu informaciju par jums més ievacam
un lietojam, un kada informacija tiek dalita ar treSajam pusém. Masu lielaka prioritate ir jisu personas datu
aizsardziba un integritate.

1.

1.1.

Informacija, ko més varam ievakt par jums.

Meés vacam dazadu veidu informaciju, lai nodroSinatu jus ar Pakalpojumiem uzticama un dro$a veida.

Personas dati — informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu.

Jasu konta informacija — kad s lietojat Pakalpojumu, més ievacam un attiecinam uz jasu
Lietotdja kontu informaciju, ko jis mums iesniedzat, pieméram, jisu vardu un uzvardu,
elektroniska pasta adresi, mobila talruna numuru, personas kodu, adresi, kreditkartes un/vai
citu norékinu informaciju. Attieciba uz So informaciju més rikojamies Datu parzina statusa.
Visa §1informacija tiek glabata un apstradata Eiropas Savienibas/Eiropas Ekonomikas zonas
(ES/EEZ) robezas. Més apstradajam Sos datus, lai nodroSinatu jums Pakalpojumu uz liguma
pamata.

Jusu augsupieladétie dati (Klienta dati) — visi Klienta augSupieladétie vai sniegtie dati. Lai
sniegtu Pakalpojumus, més glabajam, apstraddjam un parsidtam jdsu augSupieladétos
dokumentus un ar tiem saistito informaciju. Sie dati tiek apstradati tikai un vienigi atbilstosi
jisu (Klienta vai Lietotdja) sniegtajiem noradijumiem. Attieciba uz $o informaciju meés
rikojamies datu apstradataja statusa. Visa ST informacija tiek glabata un apstradata Eiropas
Savienibas/Eiropas Ekonomikas zonas (ES/EEZ) robeZ3as.

Jusu lietoSanas informacija — més ievacam informaciju par to, kada veida jus lietojat
Pakalpojumus. Més varam ievakt tadu informaciju ka IP adreses, Jusu izmantota parloka,
ierices, operétajsistémas veids, jusu veiktas darbibas, lietojot madsu Pakalpojumus. Més
izmantojam $o informaciju masu legitimajam interesém, lai uzlabotu savus Pakalpojumus,
izstradatu jaunus produktus, iezimes un funkcionalitati, un nodro3inatu jasu konta un jisu datu
aizsardzibu. Ja 3aja nolukd mums bus nepiecieSams apstradat Klienta datus, dati tiks lietoti
tikai anonimizéta vai apkopota forma. Més varam izmantot ari treSo personu rikus, lai ievaktu
informaciju par apmeklétdju uzvedibu un apmeklétdju demografiju saistiba ar misu
Pakalpojumiem. Stkaku informaciju skatiet sadala “Analttika”. Attieciba uz So informaciju més
rikojamies Datu parzina statusa.

Cita informacija — més varam sanemt informaciju par jums, tostarp, jisu Personas datus,
no treSajam personam, ar kuram meés cieSi sadarbojamies (pieméram, Kvalificétiem
uzticamibas pakalpojumu sniedzé&jiem, citu misu Pakalpojumos ietvertu Pakalpojumu
sniedzé&jiem, darfjuma partneriem, apakSuznéméjiem, maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem,
kredrttreitinga agentlram) uz llguma pamata, vai no sikdatném uz piekriS§anas pamata. Més
uzskatisim So informaciju par Personas datiem saskana ar o Privatuma politiku. Attieciba uz
8o informaciju més rikojamies Datu parzina statusa.

Kontaktinformacija — balstoties uz jusu piekriSanu un lai atbildétu uz jasu jautdjumiem, més
apstradajam personas datus, ko jis mums sniedzat, izmantojot kontaktinformacijas veidlapas
masu timek|vietné, pieméram, jisu vardu un uzvardu, elektroniska pasta adresi, talruna
numuru, organizacijas nosaukumu, zinojumu un citus datus, ko jus sniedzat. Attieciba uz So
informaciju més rikojamies Datu parzina statusa.
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Jisu informacijas izpausana.

Més nenododam nekadu personisku informaciju treSajam pusém, ja vien nepastav kads no §adiem
apstakliem:

° Ar Konta administratoriem — gadijuma, ja jasu Lietotdja kontu jdsu laba parvalda Konta
administrators, $im Konta administratoram bas pilna piekluve jisu Lietotaja kontam. Konta
administrators var pieklat visiem jasu augSupieladétajiem datiem (Klienta datiem), apturét vai
izbeigt jusu Lietotaja konta piekl|uvi vai sanemt jasu lietoSanas informaciju.

° Argjas apstrades nolikos — més varam iesniegt Personas datus misu uzticamajiem darjjuma
partneriem (kas cita starpa var ietvert IT pakalpojumu sniedz€&jus, gramatvezus, konsultantus
un citus pilnvarotus partnerus), to apstradei misu varda, balstoties uz mdsu noradijumiem un
saskana ar So Privatuma politiku.

° Tiesiski pieprasijumi — més varam izpaust Personas datus, ja mums ir pamatots iemesls
uzskatit, ka piekluve 8adai informacijai, tas lietoSana, saglabaSana vai izpauSana ir
nepiecieSama, lai:

o ieverotu jebkadu piemérojamo likumu, noteikumu, juridisko procesu vai izpildamu valsts
parvaldes pieprasijumu;

o ievérotu piemérojamos likumus, jo 1pasi, attieciba uz finansu institdcijam, kuram ir
papildu audita (revizijas) pienakumi;

o izpilditu mdsu Pakalpojumu sniegSanas noteikumus, ieskaitot potencialo parkapumu
izmekléSanas;

o aizsargatos pret nenovérSamu kaitéjumu masu tiesibam, TpaSumam vai droSibai, vai
masu lietotaju vai sabiedribas tiestbam, TpaSumam vai droSibai, ka to pieprasa vai
pielauj tiestbu akti.

° Uznémuma parejas — més varam izpaust un/vai nodot jisu Personas datus, ja més
iesaistamies jebkada apvieno$anas procesa, uznémuma iegadé, reorganizacija, aktivu
pardos$ana, bankrota procesa.

Informacijas drosiba.
Visi misu Pakalpojumi tika no pasa sakuma un pilntba izstradati ta, lai tie bdtu drosi.

Més esam ieviesusi Informacijas droSibas vadibas sistému (ISMS) saskana ar ISO/IEC 27001, kas
aptver dazadas privatuma un aizsardzibas politikas, procesus un proceddras, tostarp,
administrativas, fiziskas un tehniskas garantijas, kas sapratigi un atbilstoSi aizsarga jisu Personas
un Klienta datu konfidencialitati, integritati un pieejamibu.

Masu ISMS katru gadu tiek veikts audits un to sertificé akreditéti revidenti ar sertifikacijas apjomu
“makonpakalpojumi e-parakstiSanai, e-zimogo$anai, e-identifikacijai, e-paraksta un e-zimoga
validéSanai un ar to saistitas programmatdras izstradei, piegadei un atbalstam".

Pakalpojumi tiek sniegti ar 256 bitu SifréSanas TLS savienojuma starpniecibu. Visi dati glab3jas datu
centros, kas atbilst ISO 27001, 1SO 27017, ISO 27018 un PCI DSS 1. limena standartiem. Visi
Klienta dati tiek Sifréti, izmantojot AES-256 SifréSanas algoritmu.

Uzglabasanas politika.
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Péc tam, kad jas dzéSat savu Lietotaja kontu no Pakalpojumiem, saturs (Klienta dati) tiek dzésts 7
dienu laika no konta slég8anas datuma. jasu konta informacija un norékinu informacija tiek uzglabata
vél 10 gadus saskana ar Lietuvas gramatvedibas un nodok|u likumiem.

Més saglabajam informaciju par jisu darbibam un sistémas zurnalu ierakstus (darbibas, ko veicat,
izmantojot masu Pakalpojumus), lai nodrosinatu, ka misu pakalpojumi tiek sniegti uzticama un drosa
veida. ST informacija, kas saistita ar jasu darbibam, var saturét Klienta datus un/vai Personas datus.
St informacija tiek glabata 90 dienas.

Datu parzinis.
Jus rikojaties Datu parzina statusa attiectba uz Personas datus saturoSiem datiem, ko jus
augsSupieladéjat (Klienta dati). Més neatbildam ne par kadiem Personas datiem, kas tiek glabati péc
misu Klientu ieskatiem, tostarp, bet ne tikai AdreSu gramatas ierakstiem, leligumiem un
Dokumentiem.

Més neatbildam par veidu, kada masu Klienti ievac, rikojas ar, izpauz, izplata, vai ka citadi apstrada
§adus datus.

Sadas datu apstrades noteikumi ir definéti Datu apstrades liguma.

Analitika.

Més izmantojam Hotjar pakalpojumu, lai labak izprastu savu lietotdju vajadzibas un optimizétu So
pakalpojumu un pieredzi. Hotjar ir tehnologiju pakalpojums, kas mums palidz labak izprast savu
lietotaju pieredzi (pieméram, cik daudz laika vini pavada konkréta lapa, uz kadam saitém vini izvelas
klikSkinat, kas lietotajiem patik un kas n€, u. tml.) un tas sniedz mums iespéju pilnveidot un uzturét
savu pakalpojumu ar lietotdju atgriezeniskas saites palidzibu. Hotjar izmanto sikdatnes un citas
tehnologijas, lai ievaktu datus par misu lietotaju uzvedibu un vinu iericém. Tas ietver ierices IP
adresi (ko apstrada jlsu sesijas laikd un uzglaba neidentificejama forma), ierices ekrana izméru,
ierices veidu (unikali ierices identifikatori), parlika informaciju, geografisko atrasanas vietu (tikai l1dz
valsts mérogam), un izveléto valodu, ko lieto misu timeklvietnes attéloSanai. Hotjar uzglaba So
informaciju masu varda pseidonimizéta lietotaja profila.

Més izmantojam Google Analytics un Amplitude Analytics rikus lai analizétu masu timeklvietnes,
Dokumentu parakstiSanas portala un masu mobilo lietotnu lietoSanu.

Sikaka informacija ir pieejama Hotjar atbalsta vietnes sadala ‘Par Hotjar'.

Sikaka informacija par Amplitude privatuma praksém ir pieejama Amplitude Privatuma pazinojuma.

Sikaka informacija par Google Analytics riku ir pieejama Google Privatuma politika.

Stkdatnu izmantoSana.

Stkdatnes ir neliela informacijas dala (teksta datne), kas tiek saglabata jasu parldka kratuvé. Tas
izmanto, lai pilnveidotu klientu pieredzi lapas un veicinatu treSo personu pakalpojumu pienacigu
darbibu. Més izmantojam sikdatnes visos musu Pakalpojumus. Més saglabajam tikai anonimus
identifikatorus un citas izvéles, ITdz ar to jusu personas dati netiek saglabati. Més pazinojam jums
par stkdatnu izmantoSanu, kad jos apmeklgjat masu timeklvietni. Més IGdzam jusu piekriSanu visu,
iznemot obligati nepiecieSamo, stkdatnu izmanto$anai masu timeklvietnée.

Més izmantojam tris veidu sikdatnes:


https://www.dokobit.com/lv/atbilstiba/datu-apstrades-ligums
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://amplitude.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

e  Obligati

nepiecieSamas (batiskas) sikdatnes —

obligati

nepiecieSamas

(bdtiskas)

Pakalpojumu snieg$anai. STs sikdatnes nodro$ina dro$u un optimalu informacijas un

pakalpojumu sniegSanu.

° Veiktsp€jas sikdatnes — lai parraudzitu apmeklétaju uzvedibu un palidzétu mums pilnveidot
masu informaciju un pakalpojumus.

° Funkcionalitates sikdatnes — lai palidzétu pilnveidot jusu pieredzi, sniedzot personalizétaku
pakalpojumu. STs sikdatnes atceras jlsu izvéles, pieméram, valodu, vélamo pierakstiSanas
veidu, u. tml.

8. Stkdatnu apraksts

Deriguma

URL Nosaukums Mérkis 2 Veids
’ termins
Lai ievaktu informaciju Veiktspaias
.dokobit.com _utma, _utmb, utmz par timeklvietnes | 2 gadi sik datr?ejs
apmekl€jumiem.
Lai ievaktu informaciju
i _|par timek|vietnes | 2 gadi : -
.dokobit.com _9a, _gat, —gat_UA-2907053 apmekléjumiem. To|_gid, _gat - 1 V_elktspejas
48, gid . . sikdatnes
izmanto Google | diena
Analytics.
Tehniskais risinajums
Saja lapa sikak Tiklidz
, gtm_auth, gtm_debug, | aprakstito sekoSanas ) Funkcionalitates
.dokobit.com ; - o beidzas -
gtm_preview, _dc_gtm_ kodu parvaldibai. To arluka sesiia sikdatnes
izmanto Google Tag P I
Manager.
Lai dokumentétu
. : klienta piekriSanu Sai R Funkcionalitates
.dokobit.com accept_cookies g . 12 ménesi -
Privatuma un sikdatnu sikdatnes
politikai.
Lai dokumentétu
klienta piekriSanu
. . musu, Pakalpojumu R Funkcionalitates
.dokobit.com accept_cookies_and_terms sniegSanas 12 ménesi stkdatnes
noteikumiem un S3ai
Privatuma un sikdatnu
politikai.
.dokobit.com selected_language !‘a'_ |_evaktu ZINas Par| 45 manesi F_unkmonahtates
izvéléto valodu. sikdatnes
NepiecieSama, lai S;g?;netikltﬁg Obligati
. . lietotdjam batu iespéja | .- . nepiecieSamas
app.dokobit.com | sessionid alikt ierakstitam |1US aizverat (batiskas)
P P savu timekla | -
Pakalpojumos. i | stkdatnes
parlaku
. Lietotaja izveletas R Funkcionalitates
app.dokobit.com | user_preferences - S 12 ménesi -
opcijas, pieméram, sikdatnes



http://app.dokobit.com/
http://app.dokobit.com/

valoda, valsts un
pédéjais izmantotais
elD.

.dokobit.com

_hjClosedSurveylnvites

Hotjar sikdatne. So
sikdatni iestata tiklidz
apmeklétajs
mijiedarbojas ar
Aptaujas ieliguma
modalo uznirstoso
izvelni (Survey
invitation modal
popup). To izmanto, lai
nodrosinatu, ka
identisks ieligums
neparadas vélreiz, ja
tas jau tika paradits.

12 ménesi

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjDonePolls

Hotjar sikdatne. So
sikdatni iestata tiklidz
apmeklétajs aizpilda
aptaujas veidlapu
izmantojot Feedback
Poll  (Atgriezeniskas
saites aptaujas)
logriku (widget). To
izmanto, lai
nodrosSinatu, ka
identiska aptaujas
veidlapa neparadas
vélreiz, ja ta jau tika
aizpildrta.

12 ménesi

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjMinimizedPolls

Hotjar sikdatne. So
sikdatni iestata tiklidz
apmeklétajs minimizé
Feedback Poll logriku
(widget). To izmanto,
lai nodroSinatu, ka
logriks  (widget) ir
minimizéts, kameér
apmeklétajs

parvietojas pa misu
timeklvietni.

12 ménesi

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjDoneTestersWidgets

Hotjar sikdatne. So
sikdatni iestata tiklidz
apmeklétajs iesniedz
savu informaciju
Recruit User Testers
(Piesaistit lietotaju
parbauditajus) logrika
(widget). To izmanto,
lai nodroSinatu, ka
identiska veidlapa

12 ménesi

Veiktspéjas
stkdatnes




neparadas vélreiz, ja
ta jau tika aizpildita.

app.dokobit.com

_hjincludedinSample

Hotjar sikdatne. So
sesijas stkdatni
iestata, lai informétu
Hotjar par to, vai
apmeklétajs ietilpst
virknu radiSanai
izmantotaja izlasé.

12 ménesi

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjShownFeedbackMessage

So sikdatni iestata
tikitdz apmeklétajs
minimizé vai aizpilda
Incoming  Feedback
(lenakoSo

atgriezenisko  saiti).
Tas tiek darits, lai
Incoming  Feedback
uzreiz ieladétos
minimizéta forma, ja
tie pariet uz citu lapu,
kur tai paredzéets
paradities.

12 ménesi

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjid

Hotjar sikdatne. So
sikdatni iestata, kad
apmeklétajs pirmoreiz
apmeklé lapu ar Hotjar
programmésanas
valodu (skriptu). To
izmanto, lai saglabatu
attiecigajai lapai
unikalu Hotjar
Lietotaja ID parlaka.
Tadgjadi tiek
nodroSinats, ka
uzvedibu turpmakajos
§Ts pasas lapas
apmekléjumos
attiecinas uz to pasu
lietotaja ID.

12 ménesi

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjRecordingLastActivity

Tam bitu jaatrodas
sessionStorage
(sesijas Kratuve)
(pretéji  sikdatném).
Tas tiek atjauninats,
kad tiek uzsakta
apmeklétaju uzskaite
un kad datus nosuta ar
WebSocket protokola
starpniecibu
(apmeklétajs veic
darbibu, ko Hotjar
registré).

Sesija

Veiktspéjas
stkdatnes



http://app.dokobit.com/

.dokobit.com

hjTLDTest

Hotjar

programmésanas

valodas (skripta)
izpildlaika més
cenSamies noteikt

visparigako stkdatnu
trajektoriju, ko mums
batu jaizmanto,
resursdatora
nosaukuma vieta. Tas
tiek darits, lai varétu
veikt stkdatnu
apmainu starp
dazadiem
apak§doméniem  (ja
piemérojams). Lai to
noteiktu, meés
cenSamies  saglabat
_hjTLDTest sikdatni
dazadam vienota
resursu vietraza (URL)
apaksvirknu
alternativam, hdz tas
neizpildei. Péc S§is
parbaudes, sikdatne
tiek dzesta.

Sesija

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjUserAttributesHash

Ar Hotjar Identify API
starpniecibu nosatitos
Lietotaja rekvizitus
saglaba keSatmina
vienas sesijas
garuma, lai zinatu, kad
rekvizits ir mainijies un
to nepiecieSams
atjauninat.

Sesija

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjCachedUserAttributes

ST sikdatne saglaba
Hotjar Identify API
starpniecibu nosutitos
Lietotaja rekvizitus,
ikreiz, kad lietotajs nav
ieklauts izlase. Sos
rekvizitus  saglabas
tikai tad, ja lietotajs
mijiedarbosies ar
Hotjar Feedback riku.

Sesija

Veiktspéjas
stkdatnes

.dokobit.com

_hjLocalStorageTest

So sikdatni izmanto,
lai  parbauditu vai
Hotjar Tracking Script
var izmantot vietéjo
valodu. Ja ta ir, Saja
sikdatnée iestata
vértibu 1.
_hjLocalStorageTest

N/P

Veiktspéjas
stkdatnes




rika uzglabatajiem
datiem nav deriguma
termina, bet tos dzés

uzriez péc
izveido$anas, I1dz ar to
paredzamais

uzglabasanas laiks ir
mazaks par 100ms.

.dokobit.com amplitude_id_* musu  Pakalpojumu | NeierobeZots

Tas lauj Amplitude

ievakt informaciju par Veiktspajas

Lo - sikdatnes
lietoSanu no jasu

puses.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

Jusu tiesibas.

Saskana ar VDAR reguléjumu datu subjektiem ir Sadas tiesibas:

° tiestbas pieklat par viniem uzglabatajiem personas datiem;

° tiestbas iebilst pret apstradi (pieméram, tieSo tirgvedibu);

° tiesibas uz datu parnesamibu;

° tiestbas stdzéties uzraudzibas iestade saistiba ar datu parzina Tstenoto apstradi;
° tiesibas iebilst pret automatizétu IEmumu pienemsanu;

° tiestbas pieprasit personas datu atjauninaSanu;

° tiestbas “tikt aizmirstiem”.

Jus varat Tstenot jebkuras no savam tiesibam saistiba ar jusu personas datiem, sazinoties ar masu
Datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz elektroniska pasta adresi atbalsts@dokobit.com.

Izmainas un atjauninajumi.

Meés varam periodiski parskatit So Privatuma politiku un publicésim visaktualako redakciju madsu
timeklvietné. Més jus informésim, ja parskatiSanas rezultata radisies nozimigas izmainas.

Sazinieties ar mums.
Ja jums rodas jebkadi jautajumi, neskaidribas vai stidzibas saistiba ar So Privatuma politiku, jis varat

sazinaties ar masu Datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz elektroniska pasta adresi:
atbalsts@dokobit.com.



mailto:atbalsts@dokobit.com
mailto:atbalsts@dokobit.com
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