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Privaatsuspohimotted

Kaesolevad privaatsuspohimotted kehtivad alates ning neid uuendati viimati 18. juunil 2023.
Privaatsuspohimé&tted moodustavad lepingu teenuseosutaja ja kliendi vahel ning need moodustavad osa teenuste
osutamise tingimustest, mis kohalduvad ka privaatsuspohimotetele. Privaatsuspohimétted kirjeldavad, millist

informatsiooni me teie kohta kogume ja kasutame ning millist informatsiooni jagatakse kolmandate pooltega. Teie
isikuandmete puutumatus ja terviklikkus on meie peamine prioriteet.

1. Informatsioon, mida vdoime teie kohta koguda

1.1. Kogume erinevat liiki informatsiooni, et osutada teile teenuseid usaldusvaarselt ja turvaliselt.

Isikuandmed — teave tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isiku kohta.

Teie konto info — kui kasutate teenuseid, kogume ja seostame teie kasutajakontoga informatsiooni,
mida meile esitate, naiteks teie ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress, mobiiltelefoninumber,
isikukood, aadress, krediitkaardi ja/v6i muu arve esitamise informatsioon, mobiilseadmega seotud
informatsioon (kui kasutad mobiilirakendust). Selle informatsiooni suhtes tegutseme vastutava
tootlejana. Kogu antud informatsiooni sdilitatakse ja t6odeldakse Euroopa Liidus / Euroopa
Majanduspiirkonnas (EL/EMP). Me t66tleme neid andmeid selleks, et pakkuda teile lepingu alusel
teenuseid ning Oiguslikel eesmarkidel (et tdita teie isikuandmetega seotud ndudeid, anda
informatsiooni diguskaitse- ja muudele riigiasutustele ning kaitsta Dokobiti Gigusi ja huve).

Teie iiles laetud andmed (kliendiandmed) — k&ik andmed, mis on kliendi poolt teatavaks tehtud voi
lles laetud. Teenuste osutamiseks sdilitame, to6tleme ja edastame teie lles laetud dokumente ja
nendega seotud informatsiooni. Neid andmeid té6deldakse ainult vastavalt teie (klient véi kasutaja)
antud juhistele. Selle informatsiooni suhtes tegutseme volitatud tootlejana. Kogu antud
informatsiooni sailitatakse ja toodeldakse Euroopa Liidus / Euroopa Majanduspiirkonnas (EL/EMP).

Teie kasutusteave — kogume informatsiooni selle kohta, kuidas te teenuseid kasutate. Véime koguda
informatsiooni nagu IP-aadressid, teie kasutatav brauseri tllp, seade, operatsioonisiisteem voi
toimingud, mida teete teenuste kasutamisel. Kasutame seda informatsiooni enda Gigustatud huvil
oma teenuste ja individuaalsete funktsioonide kadttesaadavuse ja kvaliteedi jalgimiseks, oma teenuste
taiustamiseks, uute toodete, omaduste ja funktsionaalsuse arendamiseks ning teie konto ja andmete
turvalisuse tagamiseks. Kui peame sel eesmargil tootlema kliendiandmeid, kasutatakse andmeid ainult
anonilimiseeritud voi koondatud kujul.

Voime kasutada ka kolmandate isikute vahendeid, et koguda kiilastajate kditumise ning demograafia
alast teavet oma teenustel. Teie ndusolekul kasutame sellist teavet ka oma veebilehe ning teile
ndidatavate reklaamide paremaks kohandamiseks. Kui annate meile loa teile turundusalaste e-kirjade
saatmiseks, kasutame seda informatsiooni teile personaliseeritud turundusalaste e-kirjade
saatmiseks.

Rohkem infot leiate nende pdhimdtete jaos ,Klpsised, anallltika, turundus ning huvipdhine
reklaam®. Selle informatsiooni suhtes tegutseme vastutava t6otlejana.

Muu informatsioon — vGime saada teie kohta informatsiooni, sealhulgas teie isikuandmeid,
kolmandatelt isikutelt, kellega teeme tihedat koostddd (naiteks kvalifitseeritud usaldusteenuse
osutajad, muud teenuseosutajad, kes on integreeritud meie teenustesse, aripartnerid, alltoovétjad,
makseteenuse osutajad, reitinguagentuurid) lepingu alusel, voi kiipsistest ndusoleku alusel. Kasitleme



seda informatsiooni isikuandmetena kooskdlas kdesolevate privaatsuspShimstetega. Selle
informatsiooni suhtes tegutseme vastutava tootlejana.

Kontaktandmed — teie kiisimustele vastamiseks ning tagasiside jaoks tootleme isikuandmeid, mida
esitate meile, kasutades meie veebilehtede ja mobiilirakenduse kontaktvorme, naiteks eesnimi ja
perekonnanimi, e-postiaadress, telefoninumber, organisatsioon, sénumite sisu ja muud andmed, mida
esitate. Selle informatsiooni suhtes tegutseme vastutava tootlejana.

2. Teie informatsiooni avaldamine

2.1. Me jagame isikuandmeid kolmandate isikutega ainult juhul, kui kohaldub moni alltoodud asjaoludest:

3. Infoturve

konto administraatoritega — juhul, kui teie kasutajakontot haldab teie eest konto administraator, on
sellel konto administraatoril tdielik juurdepdas teie kasutajakontole. Konto administraator saab
tutvuda koigi teie lles laetud andmetega (kliendiandmed), peatada voi IGpetada teie kasutajakonto
juurdepdasu ning saada teie kasutusteavet;

Andmete tootlemiseks meie kontserni ettevotetes ja sidusettevOtetes — vdime jagada teie
informatsiooni muude meiega seotud ettevitetega. EttevGte on meiega seotud, kui selle omanikuks
on otseselt vOi kaudselt meie emaettevote Signicat AS. Osalemine informatsiooni jagamises
emaettevotte, sidus- voi tlitarettevotetega tahendab, et kui olete meile informatsiooni andnud, v&ib
mis tahes meiega seotud liksus kasutada teie informatsiooni muuhulgas turunduslikel eesmarkidel
vastavalt nendele privaatsuspShimotetele ning ettevotetevahelistele lepingutele;

valiseks tootlemiseks — véime esitada isikuandmeid oma usaldusvaarsetele aripartneritele (kes vdivad
hdlmata teenuste osutajaid, raamatupidajaid, ndustajaid ja teisi volitatud partnereid), et nad
tootleksid neid meie eest meie juhiste alusel ning kooskdlas nende privaatsuspShimotetega;

seaduslikud paringud — véime avaldada isikuandmeid, kui meil on alust arvata, et sellise informatsiooni
juurdepaas, kasutamine, sailitamine v6i avaldamine on vajalik, et:

o tdita mis tahes kohalduvat seadust, regulatsiooni, diguslikku menetlust voi joustatavat valitsuse
nouet;

o tdita kehtivat seadust, mis kohaldub eelkdige finantslksustele, kellel on tdiendavad auditi
kohustused;

o jdustada meie teenuste osutamise tingimusi, sealhulgas v8imalike rikkumiste uurimine;

o kaitsta ahvardava kahju eest enda vdi oma kasutajate vdi lildsuse 8igusi, vara vdi turvalisust

seadusega ndutud vdi lubatud viisil;

aritegevuse védrandamine —vdime jagada ja/vdi vodrandada teie isikuandmeid, kui osaleme mis tahes
Gihinemises, omandamises, reorganiseerimises, varade muugis vGi pankrotis.

3.1. Kdik meie teenused on projekteeritud turvalisena algusest peale.

3.2. Rakendame infoturbe haldusstisteemi (ISMS) ISO/IEC 27001 kohaselt, mis katab erinevaid eraelu puutumatuse
ja turvalisuse pohimdtteid, protsesse ja protseduure, sealhulgas halduslikud, fiilsilised ja tehnilised turvameetmed,



mis mdistlikult ja nduetekohaselt kaitsevad teie isiku- ja kliendiandmete konfidentsiaalsust, terviklikkust ja
kattesaadavust.

3.3. Meie ISMSi auditeeritakse igal aastal ning selle sertifitseerib akrediteeritud audiitor, kes on padev sertifitseerima
,pilvepdhiseid teenuseid digiallkirjastamiseks, digitembeldamiseks, autentimiseks, digiallkirjade ja digitemplite
valideerimiseks ja seotud tarkvara arendamiseks, pakkumiseks ja toetamiseks”.

3.4. Teenuseid osutatakse 256-bit kriipteerimise llekandeslisteemi Glhenduse kaudu. Kdiki andmeid sailitatakse
andmekeskustes, mis vastavad 1SO 27001, I1SO 27017, ISO 27018 ja PCI DSS Level 1 standarditele. K&ik kliendiandmed
kriipteeritakse AES-256 kriipteerimise algoritmiga.

4. Sailitamispohimotted

4.1. Kui olete oma kasutajakonto teenustest kustutanud, kustutatakse sisu (kliendiandmed) 7 pdeva jooksul parast
sulgemist. Teie konto informatsiooni ja arve esitamise informatsiooni sailitatakse 10 aastat kooskdlas Leedu
raamatupidamis- ja maksudigusega.

4.2. Sdilitame teavet teie poolt teostatud tegevuste kohta (toimingud, mida te teostate meie teenuste kasutamisel)
siisteemilogides, et tagada meie teenuste usaldusvadrne ja turvaline pakkumine. See teave vdib sisaldada

kliendiandmeid ja/vdi isikuandmeid. Nimetatud infot sdilitatakse meie varundussiisteemis 90 paeva.

4.3. Ulalnimetatud informatsioon eemaldatakse siilitamisperioodi [Bppemisel meie andmevarundussiisteemist iihe
nadala jooksul.

4.4, Tasuta kasutajakontod kustutatakse parast kaheaastast mitteaktiivsuse perioodi vastavalt meie
teenusetingimustele.

5. Vastutav tootleja

5.1. Olete vastutav to6tleja oma lleslaetud andmete (kliendiandmete) suhtes, mis sisaldavad isikuandmeid. Me ei
vastuta mis tahes isikuandmete eest, mida sailitatakse meie klientide daranagemisel, sealhulgas, kuid mitte ainult,
aadressiraamatu kanded, kutsed v6i dokumendid.

5.2. Me ei vastuta selle eest, mil viisil meie kliendid neid andmeid koguvad, kasitlevad, avaldavad, jagavad vdi muul
viisil tootlevad.

5.3. Sellise andmetootluse tingimused on méaaratletud andmetdétluse lepingus.

6. Klipsised, analiiitika, turundus ja huvipohine reklaam

6.1. Kasutame kiipsiseid kdikidel oma teenustel ja oma veebilehel. Detailse informatsiooni kiipsiste kasutamise kohta
leiate meie , Kipsiste kasutamise pohimotetest”.

6.2. Voime kasutada kolmandate poolte analiiiitilise tehnoloogia teenuseid, et jdlgida oma teenuste vaGi
individuaalsete funktsioonide kattesaadavust ja kvaliteeti, mdista paremini oma kasutajate vajadusi ning
optimeerida oma teenuseid ja teie kogemusi nendega (nt milliseid funktsioone kasutama kaldutakse, kui palju aega
teatud lehekiilgedel veedetakse, millistele linkidele otsustatakse klikkida, mis kasutajatele meeldib ja mis mitte jne)
ning pakkuda sihtriihmale suunatud kommunikatsiooni vastavalt kasutajakditumisele. Kogutud andmeid kasutatakse
isikuparastatud Ulevaadete koostamiseks ning kasutajate aktiivsuse ja pilsimise m&6tmiseks, samuti teenusega
seotud kommunikatsiooni maaratlemiseks vastavalt sellistele faktoritele nagu teie aktiivsus meie veebilehel, asukoht
vOi konto informatsioon, et saaksime kohandada oma teenuse poolt teile antavaid soovitusi, et tagada optimaalne
ja kasutajale orienteeritud teenusekogemus ning vastata paremini oma kasutajate vajadustele.
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6.3. Analiitiline tehnoloogia kasutab kiipsiseid, tagaslisteemi sindmuste kuulajaid ning muid meetodeid, et koguda
andmeid teenuse kasutamise ning kasutajate kditumise ja nende seadmete kohta. Kiisime teilt nGusolekut, kui teie
seadme mallu paigaldatakse analtitiline vGi soorituskilpsis.

6.4. Analltiline tehnoloogia voimaldab meil koguda ja hinnata isikuandmeid, néiteks kasutajate aktiivsust (sh konto
liik, eelistatud autentimismeetod, kiilastatud lehekiljed ning elemendid, millel on klikitud; kasutaja lehel viibimise
ajaline kestus; meie veebilehe kuvamisel eelistatud keel jne) ning seadme ja brauseriga seotud andmeid (eriti IP-
aadress ja operatsioonisiisteem, seadme ekraani suurus, seadme liik, seadme unikaalne tunnus, informatsioon
brauseri kohta, geograafiline asupaik).

6.5. Kasutame kolmandate poolte teenuseid, et pakkuda teile personaliseeritud reklaame ning sisu, mdodta
reklaamide ja sisuga seotud aktiivsust ning saada tootearenduse ja tarbijate kohta teavet.

Teile teie huvidest Idhtuvalt asjakohasemate reklaamide nditamiseks kasutavad meie reklaamipartnerid erinevaid
klpsiseid ning mobiilside jalgijaid. Kiisime teilt ndusolekut, kui teie seadme mallu hakatakse seadma sihtimiskipsist.
Teie ndusoleku saamisel vdéimaldame neil ndidata teile personaliseeritud reklaame ning samuti kasutada
personaliseeritud reklaamidega seotud kipsiseid. Kolmandate poolte reklaamikiipsiseid ning mobiilside jalgijaid
vOidakse kasutada kontekstipdhise reklaamimise ning sihitud kampaaniate aktiveerimiseks.

PShinedes teie loale oma seadmesse kiipsiseid paigaldada, hindame ka kasutajaprofiile pseudoniiiimi all. Sellisel
juhul ei ole isikute tuvastamine véimalik. Sellised kolmandate poolt jalgimistehnoloogiad ning nende kasutamine ei
ole meie poolt kontrollitavad. Meie reklaamipartneritele kehtivad meiega séImitud konfidentsiaalsuslepingud ja/voi
muud Giguslikud piirangud. Kolmandate poolte kipsiste tingimused on toodud kolmandate poolte
privaatsuspdhimdtetes. Me edastame teiepoolse kiipsiste kasutamise lubamist vdi sellest keeldumist ning sellega
seotud isikuandmete t66tlemist puudutava informatsiooni oma reklaamipartneritele reklaamide personaliseerimise
eesmargil.

7. Andmete asukoht

7.1. Me t66tleme teie isikuandmeid EL/EMP majandusruumis. Partnereid valides veendume, et nad pakuvad meile
vOimalust piirata andmete to6tlemist v&imalusel EL/EMP majandusruumiga. Kui teie andmeid edastatakse mdne
meie partner poolt EL/EMP majandusruumist valjaspoole, tagame oma lepingutega, et seda tehakse kooskdlas
rakenduvate andmekaitseseadustega. Me ei vii kliendiandmeid mitte mingil tingimusel EL/EMP majandusruumist
valjaspoole.

8. Teie Gigused

8.1. Isikuandmete kaitse Uldmaaruse alusel on andmesubjektidel jargmised Gigused (millele vGivad kehtida
kohustuslike andmekaitsesitetega rakendatud tingimused, piirangud ja erandid):

° oigus olla teadlik meie poolt kogutavatest ja kasutatavatest andmetest ning tutvuda enda kohta
hoitavate isikuandmetega vdi nduda nende andmete koopiat;

° Oigus esitada igal hetkel konkreetse olukorra alusel vastuvditeid oma isikuandmete t66tlemisele
vastavalt artikli 6 I6ike 1 punktidele e voi f, sh vastavate sdtete alusel tehtavale profiilianaltusile
(kogumine ja kasutamine pdhinevad llesandel, mida teostatakse avalikes huvides v&i teostatakse
ametivoimude seaduslikes huvides). Teil on ka 0Gigus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete
tootlemisele otseturunduse eesmargil;

° Gigus saada enda poolt esitatud andmeid struktureeritud, ajakohasel ning masinloetaval kujul ning
edastada neid andmeid muule vastutavale to6tlejale vai kui see on tehniliselt véimalik, lasta Dokobitil
andmed edastada (kui kohustuslikud kriteeriumid on taidetud);



° Gigus meile antud luba igal hetkel tagasi votta. Luba meie uudiskirja saamseks on vGimalik muuta oma
Dokobiti konto seadetest;

° Oigus esitada vastuvaiteid automatiseeritud otsustuste tegemisele;

° Oigus ebadigete andmete korral isikuandmeid uuendada ning ebataielikke isikuandmeid taiendada
(Gigus andmete parandamisele) vastavalt andmete kogumise ja kasutamise viisile;

° oigus nduda oma isikuandmete kogumise ja kasutamise piiramist tingimusel, et kohustuslikud
tingimused on tdidetud (Bigus isikuandmete to6tlemise piiramisele);

° Gigus olla unustatud (nduda oma isikuandmete kustutamist) digustatud aluse olemasolul;

° Oigus esitada jarelevalveasutusele kaebusi vastutava tootleja poolt teostatud tootlemise kohta
soltumata muudest diguskaitsevahenditest.

8.2. Viite teostada oma isikuandmetega seotud Giguseid, saates nGude meie andmekaitseametnikule e-posti teel
dpo@dokobit.com.

8.3. Teie ndue peab sisaldama piisavalt informatsiooni, mis vGimaldaks meil maistlikul méaaral tuvastada isik voi
ametlik esindaja isikule, kelle isikuandmeid me kogunud oleme (ees- ja perekonnanimi, teie e-posti aadress, muu
teave, mida me vdime tuvastamise eesmargil kiisida), teie nGude piisavalt tksikasjalikku kirjeldust, et saaksime seda
Oigesti mdista, hinnata ning sellele vastata ning kinnitust, mille ebadigsus on karistatav, et olete isik, kelle
isikuandmeid antud nGue puudutab.

Kui ndude esitab volitatud esindaja, peab ndudega olema kaasas kirjalik luba ning esindaja isikut tGendav
informatsioon.

Me ei saa teile informatsiooni jagada ega teostada teie muid Gigusi, kui me ei saa tuvastada teie isikut vGi teie digust
nduet esitada ning kinnitada teiega seotud informatsiooni.

9. Muudatused ja uuendused

9.1. VGime kdesolevad privaatsuspéhimotted aeg-ajalt (ile vaadata ning postitame kdige uuema versiooni oma
veebilehel. Kui Gilevaatamise tulemuseks on olulised muudatused, teavitame teid.

10. Votke meiega iihendust

10.1. Kui teil on kiisimusi, muresid vOi kaebusi kdesolevate privaatsuspohimdtete kohta, voite Ghendust votta meie
andmekaitseametnikuga e-posti teel dpo@dokobit.com.
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