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1. Dokobit

Privaatsuspdhim®otted

Kéesolevad privaatsusp6himdtted kehtivad alates ning uuendati viimati 1. jaanuaril 2022.

Privaatsusp6him6tted moodustavad lepingu teenuseosutaja ja kliendi vahel ning need moodustavad osa
teenuste osutamise tingimustest, mis kohalduvad ka privaatsusp&himétetele. Privaatsusp8&himébtted
kirjeldavad, millist informatsiooni me teie kohta kogume ja kasutame ning millist informatsiooni jagatakse
kolmandate pooltega. Teie isikuandmete puutumatus ja terviklikkus on meie peamine prioriteet.

1.

1.1.

2.1.

Informatsioon, mida vdime teie kohta koguda

Kogume erinevat liiki informatsiooni, et osutada teile teenuseid usaldusvaarsel ja turvalisel viisil.

Isikuandmed - teave tuvastatud vOi tuvastatava fiilsilise isiku kohta.

Teie konto info — kui kasutate teenuseid, kogume ja seostame teie kasutajakontoga
informatsiooni, mida meile esitate, naiteks teie ees- ja perekonnanimed, e-posti aadress,
mobiiltelefoninumber, isikukood, aadress, krediitkaardi ja/vd6i muu arve esitamise
informatsioon. Selle informatsiooni suhtes tegutseme vastutava tté6tlejana. Kogu antud
informatsiooni sdilitatakse ja tdéddeldakse Euroopa Liidus / Euroopa Majanduspiirkonnas
(EL/EMP). Me tdétleme neid andmeid selleks, et pakkuda teile teenuseid lepingu alusel.

Teie Ules laetud andmed (kliendiandmed) — kdik andmed, mis on kliendi poolt teatavaks
tehtud vai Ules laetud. Teenuste osutamise eesmargil ja lepingu alusel sailitame, to6tleme ja
edastame teie Ules laetud dokumente ja nendega seotud informatsiooni. Neid andmeid
téodeldakse ainult kooskdlas teie (klient vdi kasutaja) antud juhistega. Selle informatsiooni
suhtes tegutseme volitatud to6tlejana. Kogu antud informatsiooni séilitatakse ja t6ddeldakse
Euroopa Liidus / Euroopa Majanduspiirkonnas (EL/EMP).

Teie kasutusteave — kogume informatsiooni seoses sellega, kuidas te teenuseid kasutate.
V8ime koguda informatsiooni nagu IP-aadressid, teie kasutatav brauseri tlip, seade,
operatsioonististeem, toimingud, mida teete teenuste kasutamisel. Kasutame seda
informatsiooni enda Gigustatud huvil oma teenuste taiustamiseks, uute toodete, omaduste ja
funktsionaalsuse arendamiseks ning teie konto ja andmete turvalisuse tagamiseks. Kui peame
sel eesmargil todtlema kliendiandmeid, kasutatakse andmeid ainult anonimiseeritud voi
koondatud kujul. VGime kasutada ka kolmandate isikute vahendeid, et koguda informatsiooni
oma teenuste killastajate kaitumise ning kiilastajate demograafia kohta. Rohkem infot leiate
jaos ,anallitika®. Selle informatsiooni suhtes tegutseme vastutava téétlejana.

Muu informatsioon — vdime saada teie kohta informatsiooni, sealhulgas teie isikuandmeid,
kolmandatelt isikutelt, kellega teeme tihedat koost66d (naiteks kvalifitseeritud usaldusteenuse
osutajad, muud teenuseosutajad, kes on integreeritud meie teenustesse, aripartnerid,
alltéovdtjad, makseteenuse osutajad, reitinguagentuurid) lepingu alusel, v6i kipsistest
ndusoleku alusel. Kasitleme seda informatsiooni isikuandmetena koosk®8las kaesolevate
privaatsuspdhimotetega. Selle informatsiooni suhtes tegutseme vastutava tootlejana.

Kontaktandmed — teie nBusoleku alusel todtleme isikuandmeid, mida esitate meile kasutades
meie veebilehe kontaktvorme vdi vastates kisimustele, naiteks eesnimi ja perekonnanimi, e-
postiaadress, telefoninumber, organisatsioon, sénumi ja muud andmed, mida esitate. Selle
informatsiooni suhtes tegutseme vastutava to6tlejana.

Teie informatsiooni avaldamine

Me jagame isikuandmeid kolmandate isikutega ainult juhul, kui kohaldub mdni alltoodud asjaoludest:



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

° konto administraatoritega — juhul, kui teie kasutajakontot haldab teie eest konto administraator,
on sellel konto administraatoril taielik juurdepaas teie kasutajakontole. Konto administraator
saab tutvuda koigi teie Ules laetud andmetega (kliendiandmed), peatada voi I6petada teie
kasutajakonto juurdepdasu ning saada teie kasutusteavet;

° valiseks todtlemiseks — vdime esitada Isikuandmeid oma usaldusvaarsetele aripartneritele
(kes vbivad hdlmata IT-teenuste osutajaid, raamatupidajaid, nBustajaid ja teisi volitatud
partnereid), et nad t66tleksid neid meie eest meie juhiste alusel ning kooskdlas kéesolevate
privaatsusp8himbtetega;

° seaduslikud paringud — vdime avaldada isikuandmeid, kui meil on alust arvata, et sellise
informatsiooni juurdepéas, kasutamine, sailitamine vdi avaldamine on vajalik, et:

o taita mis tahes kohalduvat seadust, regulatsiooni, diguslikku menetlust v&i justatavat
valitsuse nduet;

o taita kehtivat seadust, mis kohaldub eelkdige finantsiksustele, kellel on taiendavad
auditi kohustused;

o jbustada meie teenuste osutamise tingimusi, sealhulgas vdimalike rikkumiste uurimine;

o kaitsta ahvardava kahju eest enda v6i oma kasutajate v8i uldsuse digusi, vara voi
turvalisust seadusega ndutud vdi lubatud viisil;

° aritegevuse vborandamine — vBime jagada ja/v8i védrandada teie isikuandmeid, kui osaleme
mis tahes Uhinemises, omandamises, reorganiseerimises, varade mudgis, pankrotis.

Infoturve
Kdik meie teenused on projekteeritud turvalisena algusest peale.

Rakendame infoturbe haldussisteemi (ISMS) ISO/IEC 27001 kohaselt, mis katab erinevaid eraelu
puutumatuse ja turvalisuse pdhimdtteid, protsesse ja protseduure, sealhulgas halduslikud, flitsilised
ja tehnilised turvameetmed, mis maistlikult ja nBuetekohaselt kaitsevad teie isiku- ja kliendiandmete
konfidentsiaalsust, terviklikkust ja kattesaadavust.

Meie ISMSi auditeeritakse igal aastal ning selle sertifitseerib akrediteeritud audiitor, kes on padev
sertifitseerima ,pilvepbhiseid teenuseid digiallkirjastamiseks, digitembeldamiseks, autentimiseks,
digiallkirjade ja digitemplite valideerimiseks ja seotud tarkvara arendamiseks, pakkumiseks ja
toetamiseks*.

Teenuseid osutatakse 256-bit kripteerimise Ulekandeststeemi (henduse kaudu. Kdiki andmeid
sdilitatakse andmekeskustes, mis vastavad 1ISO 27001, 1SO 27017, ISO 27018 ja PCI DSS Level 1
standarditele. K&ik kliendiandmed krupteeritakse AES-256 kripteerimise algoritmiga.

Séailitamispdhimbtted

Kui olete oma kasutajakonto teenustest kustutanud, kustutatakse sisu (kliendiandmed) 7 paeva
jooksul pérast sulgemist. Teie konto informatsiooni ja arve esitamise informatsiooni séilitatakse 10
aastat kooskdlas Leedu raamatupidamis- ja maksufigusega.

Séilitame teavet teie poolt teostatud tegevuste ja sisteemilogide kohta (toimingud, mida te teostate
meie teenuste kasutamisel), et tagada meie teenuste usaldusvaarsus ja turvalisus. See teave vdib
sisaldada kliendiandmeid ja/v6i isikuandmeid. Nimetatud infot séilitatakse 90 péeva.



5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Vastutav tootleja

Olete vastutav tootleja oma lleslaetud andmete (kliendiandmete) suhtes, mis sisaldavad
isikuandmeid. Me ei vastuta mis tahes isikuandmete eest, mida sdilitatakse meie Kklientide
aranagemisel, sealhulgas, kuid mitte ainult, aadressiraamatu kanded, kutsed vdi dokumendid.

Me ei vastuta selle eest, mil viisil meie kliendid neid andmeid koguvad, kasitlevad, avaldavad,
jagavad vdi muul viisil toétlevad.

Sellise andmetdoétluse tingimused on maaratletud andmetdétiuse lepingus.

Analtttika

Kasutame Hotjari, et paremini mdista oma kasutajate vajadusi ning optimeerida teenust ja kogemust.
Hotjar on tehnoloogiateenus, mis vdimaldab meil paremini mdista oma kasutajate kogemust (nt kui
palju aega nad teatud lehekilgedel veedavad, millistele linkidele nad otsustavad klikkida, mis
kasutajatele meeldib ja mis mitte jne) ning see vdimaldab meil luua ja séilitada oma teenust kasutaja
tagasiside abil. Hotjar kasutab kiipsiseid ja muid tehnoloogiaid, et koguda andmeid meie kasutajate
kaitumise ja seadmete kohta. See h6lmab seadme IP-aadressi (mida tdddeldakse teie sessiooni ajal
ning sailitatakse mitteidentifitseeritaval kujul), seadme ekraanisuurust, seadme tutpi (kordumatu
seadme tunnus), brauseri informatsiooni, geograafilist asukohta (ainult riik) ning eelistatud keelt meie
veebilehe kuvamiseks. Hotjar talletab seda informatsiooni meie nimel pseudoniimiga
kasutajaprofiilil.

Kasutame Google Analytics ja Amplitude Analytics teenuseid oma veebilehe, dokumendi
allkirjastamise portaali ja meie mobiilirakenduste kasutuse analliiisimiseks.

Rohkem informatsiooni leiate Hotjari tugilehe ,,About Hotjar” jaost.

Rohkem informatsiooni Amplitude'i privaatsuspdhimétetest leiate Amplitude'i privaatsusteatisest

Rohkem informatsiooni Google Analytics'i kohta leiate Google'i privaatsusp8himétted.

Klpsiste kasutamine

Kupsised on vaike teabethik, mis on salvestatud teie brauserisse. Neid kasutatakse
kasutajakogemuse taiustamiseks veebilehtedel ning need aitavad kolmandate isikute teenustel
korralikult toimida. Kasutame kipsiseid k8igis oma teenustes. Sailitame ainult anoniimseid
tunnuseid ja muid eelistusi, seega ei séilitata teie isikuandmeid. Teavitame teid kipsiste
kasutamisest, kui kiulastate meie veebilehte. Kisime teilt ndusolekut kdigi, valja arvatud rangelt
vajalike kiupsiste kasutamiseks oma veebilehel.

Kasutame kolme liiki kiipsiseid:

° hadavajalikud kipsised — hadavajalikud teenuste osutamiseks. Need kiipsised tagavad, et
informatsiooni ja teenuseid edastatakse turvaliselt ja optimaalselt;

° soorituskiipsised — selleks, et jalgida kilastajate kaitumist ja aidata meil taiustada oma
informatsiooni ja teenuseid;

° funktsionaalsuskipsised — selleks, et aidata meil tdiustada teie kogemust, osutades

personaalsemat teenust. Need kiipsised jatavad meelde valikud, naiteks keele, eelistatud
sisselogimise valiku jms.

Kupsiste kirjeldus


https://www.dokobit.com/et/uhilduvus/andmetootluse-leping
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://amplitude.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

Sailitamise

URL Nimi Eesmark Liik
aeg
Veebilehe kilastamist
.dokobit.com _utma, _utmb, utmz puudutava informatsiooni | 2 aastat Soorituskipsised
kogumiseks.
Veebilehe kulastamist > aastat
dokobit.com _0a, __gat, _gat_UA-2907053- puudutgva informatsiooni _gid, _gat - 1| Soorituskiipsised
48, gid kogumiseks. Kasutab | =
. paev
Google Analytics.
Tehniline lahendus sel
lehel toodud | Kui  brauseri :
.dokobit.com gm_atg\k;i’ew de g:m_debug, jalgimiskoodide sessioon E{ij;tssgénaalsed
gim_p »de_gtm_ haldamiseks. Kasutab | 16peb P
Google Tag Manager.
Selleks, et salvestada
.dokobit.com accept_cookies k[!endl nousolek 12 kuud F.L.mk_t5|onaalsed
k&esolevate kupsised
privaatsuspdhimotetega.
Selleks, et salvestada
kliendi ndusolek meie
.dokobit.com accept_cookies_and_terms t.eer.‘“Ste osutam_lse 12 kuud F.L.J nk_t3|onaalsed
tingimuste ning kipsised
k&esolevate
privaatsuspdhimotetega.
.dokobit.com selected_language Va“tUd. keele  andmete 12 kuud F.L.Jnk_t3|onaalsed
kogumiseks. kupsised
L ~ Kipsis
Vajalikud, et vdimaldada kustutatakse, | Hadavajalikud

app.dokobit.com

sessionid

kasutajal jaada
teenustesse sisse logituks.

kui  sulgete
oma brauseri

kipsised

app.dokobit.com

user_preferences

Kasutaja eelistatud
valikud, naiteks keel, riik ja
viimati kasutatud elD.

12 kuud

Funktsionaalsed
kipsised

.dokobit.com

_hjClosedSurveylnvites

Hotjar kipsis. See kipsis
paigaldatakse, kui
killastaja suhestub Survey
kutse modaalse
hupikaknaga (modal
popup). Seda kasutatakse
tagamaks, et sama kutse ei
ilmu uuesti, kui seda on
juba naidatud.

12 kuud

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjDonePolls

Hotjar klpsis. See kipsis
paigaldatakse, kui
kilastaja taidab kusitluse,
kasutades Feedback Poll
vidinat. Seda kasutatakse
tagamaks, et sama kusitlus

12 kuud

Soorituskipsised



http://app.dokobit.com/
http://app.dokobit.com/

ei ilmu uuesti, kui see on
juba taidetud.

.dokobit.com

_hjMinimizedPolls

Hotjar klpsis. See kipsis
paigaldatakse, kui
kilastaja minimeerib
Feedback Poll vidina. Seda
kasutatakse tagamaks, et
vidin on minimeeritud kogu
aja, mil kulastaja teie lehel
navigeerib.

12 kuud

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjDoneTestersWidgets

Hotjar kipsis. See kipsis
paigaldatakse, kui
kilastaja  esitab oma
informatsiooni Recruit User
Testers vidinas. Seda
kasutatakse tagamaks, et
sama vorm ei ilmu uuesti,
kui see on juba taidetud.

12 kuud

Soorituskipsised

app.dokobit.com

_hjincludedinSample

Hotjar kipsis. See
sessioonkipsis
paigaldatakse, et Hotjar
teaks, kas see kilastaja on
lisatud valimisse, mida
kasutatakse sdelade
loomiseks.

12 kuud

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjShownFeedbackMessage

See klpsis paigaldatakse,
kui kulastaja minimeerib
VOi taidab Incoming
Feedback vidina. Seda
tehakse selleks, et
Incoming Feedback
kaivituks minimeerituna
kohe, kui navigeeritakse
teisele lehele, kus seda
naidatakse.

12 kuud

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjid

Hotjar kipsis. See kupsis
paigaldatakse, kui klient
kilastab esimest korda
Hotjari  skriptiga lehte.
Seda kasutatakse, et
séilitada Hotjari
kasutajatunnus, mis on
brauseris selle lehe jaoks
kordumatu. See tagab, et
tegevus jargmistel sama
lehe kulastamistel
omistatakse samale
kasutajatunnusele.

12 kuud

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjRecordingLastActivity

See peaks asuma
sessiooni salvestuse all
(mitte  kUpsistes). Seda

Sessioon

Soorituskipsised



http://app.dokobit.com/

uuendatakse, kui kilastaja
salvestamine algab ning

andmed saadetakse
WebSocketi kaudu
(kulastaja sooritab
toimingu, mille  Hotjar
salvestab).

.dokobit.com

hjTLDTest

Kui Hotjari skript kaivitub,
Uritame maarata koige
Uldisema kupsiste tee,
mida peaksime kasutama,
lehekulge hostinime
asemel. Seda tehakse, et
kipsiseid saaks
alldomeenide vahel jagada
(kui  kohaldub).  Selle
maéaramiseks dritame
salvestada _hjTLDTest
kipsise erinevate URL
alamstringide alternatiivide
jaoks, kuni see ei toimi.
Péarast kontrollimist kipsis
eemaldatakse.

Sessioon

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjUserAttributesHash

Kasutaja atribuudid, mis
saadetakse labi Hotjar
Identify API, salvestatakse
vahemallu sessiooni
kestuse ajaks, et teada,
millal atribuut on muutunud
ja seda tuleb uuendada.

Sessioon

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjCachedUserAttributes

See kipsis salvestab
kasutaja atribuudid, mis
saadetakse labi Hotjar
Identify API, kui kasutaja ei
ole valimis. Neid atribuute
salvestatakse ainult siis,
kui  kasutaja suhestub
Hotjar Feedback
vahendiga.

Sessioon

Soorituskipsised

.dokobit.com

_hjLocalStorageTest

Seda kipsist kasutatakse,
et kontrollida, kas Hotjar
Tracking  Script saab
kasutada kohalikku
salvestamist. Kui saab, siis
seadistatakse sellesse
kipsisesse 1 vdaartus.
in_hjLocalStorageTest'is

salvestatud andmetel ei ole
aegumistahtaega, kuid
need kustutatakse
koheselt parast loomist, nii

Puudub

Soorituskipsised




et eeldatav sdilitusaeg on
vahem kui 100 ms.

.dokobit.com amplitude_id_*

See vdimaldab Amplitude'il
koguda informatsiooni
selle kohta, kuidas te meie
teenuseid kasutate.

Piiramatu Soorituskipsised

9.1.

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

Teie Bigused

Isikuandmete kaitse tldmaaruse alusel on andmesubjektidel jargmised digused:

° Bigus tutvuda tema kohta hoitavate isikuandmetega;

° Bigus esitada vastuvaiteid tddtlemisele (naiteks otseturundusele);

° Bigus andmete Ulekantavusele:

° Bigus esitada kaebus jarelevalveasutusele vastutava tdétleja tehtud to6tlemise kohta;
° Bigus esitada vastuvaiteid automatiseeritud otsuste tegemisele;

° Bigus uuendada isikuandmeid;

° Bigus olla unustatud.

Vdite teostada oma isikuandmetega seotud diguseid, véttes ilhendust meie andmekaitseametnikuga
e-posti teel kasutajatugi@dokobit.com.

Muudatused ja uuendused

Vdime kéesolevad privaatsusp8himétted aeg-ajalt Ule vaadata ning postitame kdige uuema versiooni
oma veebilehel. Kui tlevaatamise tulemuseks on olulised muudatused, teavitame teid.

Vdtke meiega Uhendust

Kui teil on kisimusi, muresid v8i kaebusi kdesolevate privaatsuspdhimdtete kohta, vbite thendust
votta meie andmekaitseametnikuga e-posti teel kasutajatugi@dokobit.com.



mailto:kasutajatugi@dokobit.com
mailto:kasutajatugi@dokobit.com
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