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1. Dokobit

Paslaugy teikimo salygos
Sios Paslaugy teikimo salygos jsigalioja ir paskutinj kartg buvo atnaujintos 2022 m. sausio 1 d.

Naudodamiesi masy Paslaugomis, sutinkate bati saistomi Siy Paslaugy teikimo sglygy, Duomeny tvarkymo
sutarties, Tinkamo naudojimo politikos, Privatumo politikos nuostaty ir papildomy salygy, kurios jums gali
bati pateiktos misy interneto svetainéje prie$ uZsisakant Paslaugas. Sios salygos rei$kia teisinj susitarima
tarp jasy ir Paslaugy teikéjo (UAB ,Dokobit*) dél Paslauguy.

Jei kurios nors Siy dokumenty nuostatos galéty bati interpretuojamos kaip prieStaraujandios viena kitai,
aiSkinant ir taikant Siy Paslaugy teikimo sglygy nuostatas vadovaujamasi Sia pirmumo tvarka: (1) pirma,
taikomos Specialiosios sglygos (jei tokios yra); (2) antra, Duomeny tvarkymo sutartis; (3) trecia, Privatumo
politika; (4) ketvirta, Tinkamo naudojimo politika; ir (5) penkta, Sios Paslaugy teikimo sglygos. Siekiant
iSvengti abejoniy, aukStesnéje vietoje esanioms sglygoms teikiama pirmenybé prie§ Zemesnéje vietoje
esancias salygas (pavyzdziui, Specialiosioms salygoms teikiama pirmenybé prie§ Paslaugy teikimo
sglygas).

Jei sutinkate su Siomis Sglygomis juridinio asmens, pvz., darbdavio ar jmonés, kurioje dirbate, vardu, jis
pareiskiate, kad turite atstovavimo teises jpareigoti tg asmen;.

Kaip minéta pirmiau, naudodamiesi musy Paslaugomis jus sutinkate bati saistomi ir sudaryti teisinj
susitarimg, todél jei nesutinkate su Siomis Paslaugy teikimo sglygomis, Duomenuy tvarkymo
sutartimi, Tinkamo naudojimo politika ar Privatumo politika, Paslaugomis naudotis negalite.

1. Savokos

Sios didZiosiomis raidémis rasomos sgvokos, vartojamos Siose Paslaugy teikimo salygose ir kituose
dokumentuose, kurie patenka j Sglygy apibrézima, apibréziamos, kaip nurodyta toliau.

Paslaugy Dokobit, UAB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
teikejas, mes, akciné bendroveé, registruotosios buveinés adresas Paupio g. 28, Vilnius, Lietuva,
Salis jmonés kodas 301549834, PVM mokeétojo kodas LT100004499110.
Duomenys apie Bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre.
Klientas, jus, Bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Paslaugomis.
Salis
Klienty Kliento jkelti ar kitaip mums pateikti duomenys. Siekdami teikti Paslaugas, mes
duomenys saugome, tvarkome ir perduodame jusy jkeltus dokumentus ir su jais susijusig

informacijg. Sie duomenys tvarkomi tik vadovaujantis jisy (Kliento arba Naudotojo)
pateiktais nurodymais. Mes veikiame kaip Sios informacijos duomeny tvarkytojas. Visa
Si informacija saugoma ir tvarkoma Europos Sgjungoje / Europos ekonominéje erdvéje

(ES / EEE).
Konfidenciali Visa informacija, kurig viena Salis (tiesiogiai ar netiesiogiai) atskleidzia kitai Saliai arba
informacija gauna iS kitos Salies, jskaitant visg informacija, susijusig su kitos Salies verslu,

Intelektine nuosavybe, operacijomis, sistemomis, procesais, produktais, komercinémis
paslaptimis, praktine patirtimi, sutartimis, finansais, planais, strategijomis, esamais,
buvusiais ar badsimais klientais, uzsakovais, partneriais ar tiekéjais (kartu su bet kurios
pirmiau nurodytos informacijos kopijomis), nepriklausomai nuo to, ar tokia informacija
pazymeéta kaip konfidenciali, taciau iSskyrus informacija, kuri yra: (i) vieSa ne dél Siy
Paslaugy teikimo salygy pazeidimo; (ii) pateikimo metu jau zZinoma tam, kam ji
atskleidziama, tokiomis aplinkybémis, kuriomis Siam asmeniui nedraudziama atskleisti
ja kitiems; (iii) nepriklausomai gauta asmens, kuriam ji atskleidZziama, tokiomis
aplinkybémis, kuriomis Siam asmeniui nedraudZiama atskleisti jg kitiems; arba (iv)
parengta nepriklausomai ir nesiremiant jokia pateikta Konfidencialia informacija.
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Visi intelektinés nuosavybés objektai tokie kaip autoriy teisés ir kiti autoriy teisiy
objektai (debesijos produktai, technologiniai sprendimai, atnaujinimai, duomenys,
duomeny bazés, kodo architektiira, programiné jranga, straipsniai, publikacijos ir kt.),
taip pat pramoniné nuosavybé (prekiy Zzenklai, patentai, dizainas, komercinés
paslaptys ir kt.) ir visos su tuo susijusios neturtinés teisés.

Su fiziniu asmeniu, kurio asmens tapatybé yra nustatyta arba gali biti nustatyta,
susijusi informacija.

Sidlomy Paslaugy savybiy funkcionalumas ir apimtis, naudojimo apribojimai ir kaina.
Kainodaros planus galima rasti interneto svetainéje, savitarnoje, modaliniame portalo
lange, tarp pasirinkimo varianty, ir Specialiosiose salygose. Kainodaros plang galite
pasirinkti ir keisti naudodamiesi Paslaugomis. Tam nereikés i$ naujo pasirasyti Siy

Salygy.
Fizinis asmuo, kuriam suteiktas jgaliojimas naudoti Naudotojo paskyra Kliento vardu.

Bet kokia informacija, specifikacijos ir sglygos, kuriomis Salys susitaré nukrypti nuo $iy
Salygy ir (arba) susitarti del papildomy salygy, kaip nurodyta Siy Paslaugy teikimo
salygy 10 skirsnyje.

Su Klientu susietas Naudotojo profilis su faily saugykla. Kiekviena paskyra suteikiama
tik vienam asmeniui, kad Sis turéty asmenine prieiga prie paslaugos. Asmuo gali turéti
kelias Naudotojo paskyras (pavyzdziui, vieng kaip fizinis asmuo savo asmeniniam
naudojimui, o kitg kaip konkretaus Kliento darbuotojas, jgaliotas naudoti Kliento
paskyra jo vidiniams verslo tikslams).

Dokumenty jkélimo, pasira8ymo, saugojimo, tvarkymo, archyvavimo, el. parasy ir
spaudy (kvalifikuoty ir nekvalifikuoty) galiojimo patvirtinimo, autentifikavimo, procesy
jgyvendinimo priemoniy (dokumenty bendrinimo) ir kitos paslaugos. Klientas ir
Paslaugy teikéjas gali susitarti dél papildomy ir (arba) kity Paslaugy teikimo.
Paslaugos gali b{ti integruojamos per API (programinés jrangos integracinés sgsajos)
sprendimus arba teikiamos per Paslaugy portala.

Atitinkamos funkcijos, Paslaugy apimtis ir (arba) konkrecCios Paslaugy teikimo sglygos
gali biti apibréztos:

e  Standartiniuose paslaugy kainodaros planuose, kuriuos mes pateikiame savo
interneto svetaingje ir (arba) teikiame Klientui kitomis elektroninémis rySio
priemonémis ir kuriuos Klientas patvirtina (uzsako, prenumeruoja);

e  konkreciy Paslaugy, teikiamy uz specialias kainas, kurias mes sitlome Klientui
savo interneto svetainéje ir (arba) kitomis elektroninémis rySio priemonémis ir
kurias Klientas patvirtina (uzsako, prenumeruoja), apraSymuose. Siekiant iSvengti
abejoniy, tokios konkrecios Paslaugos gali bati teikiamos, kai jas patvirtinate
(uzsakote, prenumeruojate) papildomai (kaip priedg) prie tam tikry jau uzsakyty
ir naudojamy Paslaugy ir Kainodaros plany;

e  Specialiosiose salygose, dél kuriy mes susitaréme su Klientu.

Paslaugos gali bati teikiamos atitinkamg abonemento laikotarpj arba gali bati
vienkartinés.

Asmuo, kuris valdo Paslaugas Klientui.

Naujausios Siy Paslaugy teikimo sglygy, Duomeny tvarkymo sutarties, Tinkamo
naudojimo politikos ir Privatumo politikos versijos.



https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/paslaugu-teikimo-salygos
https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/duomenu-tvarkymo-sutartis
https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/tinkamo-naudojimo-politika
https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/tinkamo-naudojimo-politika
https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/privatumo-politika

Transakcijos Bet kuris pasiraSymas, jkélimas, saugojimas, valdymas, dokumenty archyvavimas, el.

parasy ir spaudy galiojimo patvirtinimas, autentifikavimas, procesy jgyvendinimo
priemoniy naudojimas (dokumenty bendrinimas) ir visi kiti veiksmai, vykdomi
naudojantis Paslaugomis, kurioms gali biiti taikomos konkrecios kvotos ir mokesg iai.

elDAS 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014
reglamentas dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.

Paslaugy teikimas

Mes désime visas pastangas, kad Paslaugos bty prieinamos Klientams ir Naudotojams 24 valandas
per parg, 7 dienas per savaite, iSskyrus suplanuotus iSjungimus (angl. downtimes); apie juos bus
praneSama i§ anksto maziausiai prieS 14 dieny elektroniniu pastu ir (arba) per Paslaugy teikimo
funkcionalumus. Taciau Siomis Saglygomis mes neprisiimame jokios atsakomybés ar jsipareigojimy
garantuoti konkrec€iy pasiekiamumo (angl. uptime), paslaugy lygiy (angl. service levels) ar reagavimo
laiko (angl. response time) normy (dél Siy salygy gali bati susitarta jasy ir misy suderintose
Specialiosiose sglygose). Jei norite patikrinti misy rezultatus uztikrinant Paslaugy pasiekiamuma ir
reagavimo laikg praeityje, batinai apsilankykite misy pasiekiamumo stebéjimo platformoje adresu
http://uptime.dokobit.com/.

Teikdami Paslaugas, galime teikti kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas, kaip apibrézta
elDAS reglamente. Jei kvalifikuotg patikimumo uztikrinimo paslaugg teikiame patys, kaip
kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas, tai darysime vadovaudamiesi elDAS
reglamentu ir visais kitais galiojanciais jstatymais bei teisés aktais. Visy pirma, veikdami kaip
kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas (kuriam prieziGros institucija — Lietuvos
Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba — suteiké kvalifikuotg statusg), galime teikti kvalifikuoto
elektroninio paraso ir kvalifikuoto elektroninio spaudo kvalifikuotg galiojimo patvirtinimo paslauga.
Sig kvalifikuotg patikimumo uztikrinimo paslaugg reglamentuoja $ie jstatymai, politikos ir standartai:

° elDAS reglamentas;

) taikomi nacionalinés teises aktai (Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymas ir kt.);

° ETSI EN 319 401 Bendriegji politikos reikalavimai patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjams;
kiti ETSI standartai (jei taikoma);

. ~Dokobit* kvalifikuotos parasy galiojimo patvirtinimo paslaugos praktiniai nuostatai ir politika,
pazymeéeti unikaliu objekto identifikatoriumi (OID) 1.3.6.1.4.1.54720.1.1.

Tuo atveju, jei mes patys teikiame kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo paslaugas, veikdami kaip
kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas (kaip nurodyta Siy Salygy 2.2 punkte), taip pat
atitinkamai i$ anksto informuojame savo Klientg apie savo atsakomybés apribojimus, kaip numatyta
Kvalifikuotos paraSy galiojimo patvirtinimo paslaugos praktiniuose nuostatuose ir _politikoje,
pazymeétuose unikaliu objekto identifikatoriumi (OID) 1.3.6.1.4.1.54720.1.1, ir Siy Salygy 5 skirsnyje.

Neprisimame atsakomybés uz treciyjy Saliy (pvz., mobiliojo paraso, ,Smart-ID% kity elektroninio
paraso paslaugy ar kity paslaugy teikéjy, veikianciy kaip patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai ar
ne) teikiamy paslaugy pasiekiamumg ir kokybe, nors jos ir bty bdtinos sékmingam Paslaugy
teikimui (gebéjimui pasirasyti dokumentg tam tikro tipo elektroniniu parasu, patvirtinti elektroninio
paraso ir (arba) spaudo galiojimg ir pan.). Neprisiimsime jsipareigojimy ar atsakomybés uz jokj misy
Siose Salygose numatyty jsipareigojimy nevykdymag ar bet kokj vélavima juos jvykdyti, sukeltg bet
kurio kito veiksmo ar jvykio, kurio mes pagrjstai negalime kontroliuoti, jskaitant Paslaugos
nepasiekiamuma, atsiradusj dél treciyjy Saliy Paslaugy nepasiekiamumo (kaip aprasyta pirmiau),
tinklo problemy ar tiekimo nutraukimuy.

Negarantuojame ir kitaip neuztikriname, kad Paslaugy turinys ar funkcijos atitiks jasy reikalavimus
arba kad naudodamiesi Paslaugomis josy darbuotojai pasieks atitinkamag kvalifikacijos ar jgtudZiy
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lygj. Tokia apimtimi, kiek Paslaugy teikimas priklauso nuo veiksniy, kuriy mes negalime pagrjstai
kontroliuoti, negarantuojame ir neuztikriname, kad Paslaugy teikimas bus nepertraukiamas ir
vykdomas be klaidy.

ISskyrus atvejus, dél kuriy nurodyta kitaip, Paslaugos teikiamos tokios, kokios yra, nesuteikiant jokiy
iSreik§ty ar numanomy garantijy, jskaitant visas numanomas tinkamumo prekybai ir konkre€iam
tikslui garantijas. Visa rizika, susijusi su bet kokios Naudotojo naudojantis Paslaugomis pateiktos
informacijos, medziagos ar turinio kokybe, tikslumu, tinkamumu, iS§samumu, naujumu, teisingumu ir
galiojimu, tenka Naudotojui.

Nuolat diegiame naujoves, keiCiame ir tobuliname Paslaugas. Pasiliekame teise bet kuriuo metu
keisti Paslaugas, iSple€iant ar susiaurinant jy apimtj, pridedant naujy funkcijy, atnaujinant naudotojo
sgsajas ar kitaip keiiant Paslaugas be jusy leidimo.

Jvykus pakeitimui, kuris turi Paslaugoms esminés neigiamos jtakos, désime komerciSkai pagrjstas
pastangas, kad per savo teikiamg Paslaugg ir (arba) kitomis elektroninio rySio priemonémis jums
apie tai pranestume. Taciau rekomenduojame reguliariai prisijungti prie savo Naudotojo paskyros ir
Paslaugy portalo, kad patikrintume, ar nejvyko tokiy pakeitimy.

Gali bati, kad vykdydami Paslaugy pakeitimus, kurie yra reikalingi siekiant uZztikrinti informacinés
saugos, teisinius ar norminius reikalavimus, negalésime pranesti jums apie tai i$ anksto.

JUs iSlaikote teise nutraukti naudojimgsi Paslaugomis bet kuriuo metu, kaip nurodyta Siy Salygy 11.1
punkte. Jei ir toliau naudosités misy Paslaugomis jsigaliojus tokiems pakeitimams, tai reiks, kad
sutinkate su Siais pakeitimais.

Salys supranta ir sutinka, kad ,Dokobit* teikia Paslaugas tiesiogiai galutiniams naudotojams ir
neparduoda Paslaugy per tarpininkus. Jei Klientas yra juridinis asmuo, jis Paslaugomis privalo
naudotis grieztai tik Kliento vidiniais verslo tikslais. Jei Klientas yra fizinis asmuo, jis Paslaugomis
privalo naudotis tik asmeniniais tikslais. Klientas jokiomis aplinkybémis negali perparduoti Paslaugy.
Paslaugy perpardavimas, be kita ko, vyksta, jei Klientas naudojasi Paslauga taip, kad ji yra integruota
j Kliento paslauga ar produktg, parduodamg tretiesiems asmenims (pavyzdziui, dokumenty valdymo
sistema ir (arba) rySiy su klientais valdymo programine jrangg su integruotomis Paslaugomis
elektroniniam pasiraSymui).

Mes gerbiame ir saugome Kliento duomeny (kuriuos jkéléte) konfidencialumg. Nestebime jokio
naudojantis Paslaugomis jkelto turinio. Todél mes neperzitrinésime, netikrinsime ir neskaitysime
jokiy Kliento duomeny. Galime tai padaryti tik labai iSimtiniais ir grieztai ribotais atvejais, kaip
nurodyta Siy Salygy 6.5 punkte.

Klientui taip pat draudziama naudojantis Paslaugomis jkelti, skelbti, perduoti ar kitaip padaryti
prieinama bet kokj turinj, kuris, (i) kiek Klientas zino ar pagrjstai turéty zinoti, yra neteisétas,
kenksmingas, grasinantis, uZgaulus, priekabiaujantis, sukeliantis Zalg, SmeizZiantis, vulgarus,
nepadorus, diskredituojantis, pazeidziantis kito asmens privatumg, kurstantis neapykantg ar
smerktinas dél rasinio, etninio turinio ar dél kity priezasciy, arba (ii) Klientas neturi teisés jo paskelbti
remiantis galiojanciais jstatymais ar sutartiniais ar patikétiniy santykiais, arba kuris pazeidZia tam
tikras teises j patentus, prekiy Zenklus, komercines paslaptis, autoriy ar kitas nuosavybés teises.

Be to, Klientui draudziama: (i) jkelti, skelbti, perduoti ar kitaip padaryti prieinama turinj ar informacija,
skirtg nutraukti, sutrikdyti, panaikinti ar apriboti bet kokios kompiuterinés programinés ar aparatinés,
ar telekomunikacijy jrangos funkcionaluma; (ii) taikyti atvirkstine inzinerijg, modifikuoti, pritaikyti ar
jsilauzti j Paslaugas, ar kitaip bandyti gauti neteisétg prieigg prie Paslaugy ar su jomis susijusiy
sistemy ar tinkly; (iii) naudotis Paslaugomis pazeidziant galiojancius jstatymus; arba (iv) naudotis
Paslaugomis siekiant sukurti konkurencingg produktg ar platforma.

Mes galime savo iSimtine nuozilira atSaukti arba atsisakyti suteikti prieigg bet kuriam Naudotojui,
kuris pazeidzia arba, masy komerciSkai pagrjstu pozidriu, gali pazeisti 2.11, 2.13, 2.14 skirsniy
salygas. Klientas pripazjsta ir sutinka, kad bet koks bet kurio i$ jo Naudotojy padarytas Siy salygy
pazeidimas bus laikomas Kliento padarytu pazeidimu.



2.16. Siy Salygy 2.11, 2.13, 2.14 skirsniy atzvilgiu, Klientas gina Paslaugy teikéjg ir atlygina jam Zala,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

patirtg dél bet kokio zalos atlyginimo reikalavimo, kuris reiskia bet kurj tre€iosios Salies reikalavima,
ieSkinj ar teismo procesa, kylantj i$, susijusj su ar pareikstg dél:

0] autoriy teisiy, teisiy j prekiy zenklus, komercines paslaptis, privatumo ar konfidencialumo teisiy
pazeidimo, kai rasytiné medziaga, atvaizdai, logotipai ar kitas turinys jkeliamas naudojantis
Paslaugomis;

(i)  to, kad naudojantis Paslaugomis per Kliento paskyrg buvo priekabiaujama prie treciosios
Salies, ji buvo SmeiZiama ar apgaudinéjama, arba buvo paZeisti galiojantys teisés aktai;

(i) asmens tapatybe identifikuojancios informacijos ar kitos privacios informacijos, jvestos
naudojantis Paslaugomis i$ Kliento paskyros, pateikimo ar atskleidimo (neatsiZzvelgiant j tai,
ar tokie duomenys priklauso Klientui, vienam i$ Kliento klienty ar Naudotojy, ar kitoms
treCiosioms Salims);

(iv)  bet kokio nematerialaus ar materialaus asmeninio turto praradimo ar sugadinimo, atsiradusio
dél Kliento ar bet kurio i$ jo atstovy, subrangovy ar darbuotojy veiksmy ar neveikimo.

Sis zalos atlyginimo jsipareigojimas taikomas, jei (i) jums prane$ama apie tokj reikalavima rastu
nedelsiant (taiau, bet kuriuo atveju, suteikiant tiek laiko, kad galétuméte j jj atsakyti nejvykstant jisy
teisiy pazeidimui); (ii) jums suteikiama iSimtiné teisé kontroliuoti ir vadovauti tokio reikalavimo tyrimui,
gynybai ar susitarimui ir (iii) mes pagrjstai jisy léSomis su jumis bendradarbiaujame.

Kainodara ir mokéjimai

Sidlome tiek nemokamas, tiek mokamas Paslaugas. Uzsisake mokamas Paslaugas, sutinkate
mokéti mokescius laikydamiesi sglygy, kurios buvo nurodytos jums uzsisakant konkrecias
Paslaugas.

Paslaugy kainos, savybés, duomeny saugyklos talpa, apribojimai ir kitos funkcijos priklauso nuo
uzsakomy Paslaugy tipo ir (arba) Paslaugy pakeitimy, kuriuos inicijavo jisy Paskyros
administratorius. Sidlome Sias Paslaugy rasis:

0] Paslaugos pagal Kainodaros plang ir (arba) Paslaugy pakets;

(i) individualios / suasmenintos Paslaugos (ar jy funkcijos), kurias mes sitlome uz specialias
sutartas kainas, jskaitant integruojamus API sprendimus.

Kainodaros planai ir (arba) kiti mokéjimai aiskiai skelbiami ir pateikiami jums rinktis prie$ uzsisakant
bet kokias konkrecias Paslaugas. Siekiant iSvengti abejoniy, Kainodaros planui ir (arba) kainodaros
salygoms gali bati taikomi tam tikri Paslaugy naudojimo apribojimai. Gali atsirasti nukrypimy nuo
Kainodaros plano ir (arba) kity kainodaros sglygy, dél kuriy, pavyzdziui, gali bti taikomos toliau
nurodytos nuostatos:

0] jei sukursite papildomy Naudotojy paskyry, mes galime taikyti atitinkamg mokestj uz kiekvieng
papildoma Naudotojo paskyrg;

(i)  jei atliksite daugiau Transakcijy nei yra jtraukta j jisy Kainodaros plang, mes galime taikyti
mokestj uz papildomas Transakcijas;

(iii)  jei naudosite daugiau duomeny saugyklos vietos, nei nurodyta (jei tokie nurodymai yra), mes
galime taikyti mokestj uz papildomg saugyklos vietg.

Jei pasirinkote Kainodaros plang su ménesiniu abonementu, bet kuriuo metu galite pereiti prie kito
Kainodaros plano su ménesiniu arba metiniu abonementu. Jei pasirinkote Kainodaros plang su
metiniu abonementu, galite pereiti prie Kainodaros plano su:

M kito tipo metiniu abonementu — bet kuriuo metu;



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

(i) meénesiniu abonementu — bet kuriuo metu, taciau toks pakeitimas jsigalios po metinio
abonemento laikotarpio pabaigos.

Mes nepareiSkiame ir negarantuojame, kad kuris nors konkretus Kainodaros planas bus sidlomas
neribotg laika, ir pasiliekame teise keisti kainas arba keisti misy Kainodaros plany charakteristikas
ir parinktis be iSankstinio jspéjimo. Tokie pakeitimai esamiems abonementams automatiskai nebus
taikomi iki jy galiojimo pabaigos arba automatinio atnaujinimo, nebent apie tai bity pranesta rastu
prieS 6 ménesius.

Individualios / suasmenintos / papildomos Paslaugos (ar jy funkcijos) gali biti pateiktos jums rinktis
masy interneto svetainéje, socialinés ziniasklaidos paskyrose, sitlomos jums el. pastu ir (arba)
kitomis elektroninio rySio priemonémis kaip vienkartinés ir (arba) papildomos kity jau uzsakyty
Paslaugy (jei tokiy yra) funkcijos. Jei norésite jsigyti tokias suasmenintas Paslaugas ar jy funkcijas,
turésite sumokeéti mokestj, nustatytg pagal tokiu atveju taikoma kainodaros metoda, kuris jums buvo
nurodytas renkantis ir uzsisakant konkreCig Paslaugg (jos funkcijg). Jisy Paskyros administratorius
gali uzsakyti bet kokias tokias suasmenintas Paslaugas (jy funkcijas) papildomai prie Paslaugy,
kurias jUs jau esate uzsisake. Visi tokie pakeitimai bus matomi jisy Naudotojo paskyroje ir dél to
Salims nereikés keisti ir (arba) atnaujinti Specialiyjy salygy. Tokiu atveju uZ individualig /
suasmenintg / papildomg Paslaugg (funkcijg) taikomas mokestis bus pridétas ir nurodytas kitoje
Paslaugy saskaitoje faktdroje.

Mokesc€iai uz integruojamus API sprendimus, kuriuos pasirinkote savo organizacijai, taikomi
kiekvieng ménesj uz praéjusj Paslaugy naudojimo ménes;.

Teikiame vienkartines Paslaugas, ménesinius ir metinius Paslaugy abonementus (jei taikoma):

® vienkartiné Paslauga — jprastai uz Paslaugas turésite sumokeéti i$ anksto, iSskyrus atvejus, kai
jau esate uzsisake tam tikras kitas Paslaugas, kaip nurodyta Siy Salygy 3.6 punkte;

(i)  meénesinis abonementas — taikomas vieno ménesio atsiskaitymo laikotarpis, abonementas
atnaujinamas _automatiskai, nebent jj atSauksite likus ne maziau kaip 1 darbo dienai iki
atnaujinimo datos;

(i)  metinis abonementas (jei taikoma) — taikomas vieny mety atsiskaitymo laikotarpis,
abonementas kiekvienais metais atnaujinamas automatiskai jo uzsakymo dieng, nebent jj
atSauksite likus ne maziau kaip 1 darbo dienai iki athaujinimo datos.

Apmokeéjimo terminas uz uzsakytas Paslaugas (iSskyrus Paslaugas, uz kurias mokama i§ anksto) —
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamos sgskaitos faktliros gavimo per Paslaugy portalg ir
(arba) el. pastu dienos. Véluojant sumokéti uz Paslaugas, skai¢iuojami 0,02 % delspinigiai nuo
neapmokétos skolos sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng. Delspinigiai skaiCiuojami automatiskai nuo
pirmos vélavimo dienos. Mes neprivalome papildomai pranesti ir (arba) jspéti, kad véluojant vykdyti
mokeéjimus bus skaiCiuojami delspinigiai.

Jei sumazinsite Paslaugy apimtj (pvz., pakeisite plang j pigesnj arba pasirinksite nemokamas
Paslaugas, jei jos jums teikiamos), mes saugosime jlsy Kliento duomenis, virSijanCius (jums
taikomas) Paslaugy duomeny saugojimo kvotas, 6 (SeSis) kalendorinius ménesius nuo Paslaugy
apimties sumazinimo dienos. Likus ne maziau kaip 5 (penkioms) darbo dienoms iki Kliento duomeny
iStrynimo, iSsiysime jums praneSimg, kad turite atsisiysti visus savo Kliento duomenis.

Ménesinio Paslaugy abonemento galite atsisakyti bet kuriuo metu, atsisakymui jsigaliojant
nedelsiant. Jei néra pasibaiges jau apmokétas laikotarpis, metinio Paslaugy abonemento galite
atsisakyti, atsisakymui jsigaliojant nedelsiant, tik tuo atveju, jei Salygos ar teikiamos Paslaugos
pasikeisty Kliento nenaudai. Atsisakius abonemento, iSsaugosite prieigg prie Paslaugy likusj jau
apmokétg laikotarpj. Taciau sutikdami su Siomis Sglygomis patvirtinate, kad supratote, jog
sumokéjus uz Paslaugas, laikoma, kad visos Paslaugos jums buvo suteiktos nedelsiant. Todél jus
neturite teisés atgauti sumokétos sumos dalies ar gauti kreditg.

Atsisakius abonemento, likusj jau apmokétg laikotarpj Paslaugy naudojimui taikomos tos pacios
Transakcijy kvotos, kurios buvo taikomos jlsy abonementui prie$ jo atsisakant. UZ bet kokj tokiy
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kvoty virsijimg mokestis bus nuskaiciuotas tiesiogiai nuo jasy pridétos kortelés, pritaikytas pateikiant
sgskaitg faktlrg arba kitu patogiausiu pasirinktu badu.

Saugumas ir asmens duomenys

Mes jgyvendinome tinkamas technines ir organizacines priemones, kad uztikrintume duomeny
tvarkymo keliamg rizikg atitinkantj saugumo lygj, ypa¢ apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto Kliento
duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo ar prieigos prie jy neturint leidimo. Taip pat
taikome grieztas vidines procediras, kurios padeda mums uzkirsti kelig saugumo incidentams ir iki
minimumo sumazinti jy poveikj bei informuoti suinteresuotgsias Salis apie neigiamus tokiy incidenty
padarinius, jei tokiy yra. Mdsy verslo operacijos, vidinés sistemos, plétros ir palaikymo procesai
atitinka ISO/IEC 27001 informacijos saugumo standarta.

Bldami kvalifikuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy (kvalifikuoto elektroninio para$o ir kvalifikuoto
elektroninio spaudo kvalifikuotos galiojimo patvirtinimo paslaugos) teikéjai, mes visiSkai laikomés
standarty ir reikalavimy, keliamy tokiems patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjams.

Mes visiSkai laikomés Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo. Sudaréme Lietuvos
nacionalinio kibernetinio saugumo centro patvirtintg kibernetiniy incidenty valdymo ypatingos
svarbos informacinése infrastruktdrose plang ir atliekame reguliarius kibernetiniy incidenty valdymo
ypatingos svarbos informacinése infrastruktiirose priemoniy veikimo bandymus.

Musy Privatumo politikoje paaiskinama, kaip ir kokiais tikslais mes renkame, naudojame, saugome,
atskleidziame ir apsaugome Asmens duomenis, kuriuos jis mums pateikiate. Sutikdami su Siomis
Salygomis patvirtinate, kad susipaZzinote ir sutinkate laikytis misy Privatumo politikos nuostaty.

Jas prisiimate atsakomybe uz visg veiklg, vykdomg jlisy Naudotojo paskyroje. Naudotojo paskyrg
taip pat gali sukurti Paskyros administratorius, atsakingas uz Kliento Naudotojo paskyry kontrole.

Paskyros administratorius gali pridéti papildomy Naudotojy paskyry, atSaukti arba sustabdyti prieigg
prie Paslaugy, valdyti prieigg prie dokumenty ir perziaréti visus Kliento duomenis ir Asmens
duomenis. Dél Paskyros administratoriaus vykdomy veiksmy gali pasikeisti prieiga prie tam tikry ar
visy Kliento duomeny ir (arba) Asmens duomeny, jy naudojimas, atskleidimas, keitimas ar
iStrynimas.

Visi Naudotojo arba Paskyros administratoriaus vykdomi veiksmai registruojami ir matomi veiksmy
jstorijoje.

Jei asmuo, jrodes, kad veikia Kliento vardu, praSo musy pakeisti Paskyros administratoriy, pakeitimg
atliksime tik tuo atveju, jei blsime teisiSkai jpareigoti tai padaryti arba jei to paprasys Klientas. Tokiu
atveju galime paprasyti pateikti jrodymus, kad asmuo turi teise veikti Kliento vardu.

Atsakomybés apribojimas
Paslaugy teikéjo civiliné atsakomybé gali kilti tik egzistuojant kaltei.

Mes neprisiimame jokios iS Siy Saglygy kylan€ios ar su jomis susijusios atsakomybés uz jokj
naudojimo galimybés praradima, duomeny praradimg ar netikslumg, pelno praradimg, saugumo
mechanizmy gedimus, verslo nutraukimag, vélavimo sgnaudas ir uz jokia bet kokio pobldzio
netiesiogine, specialiaja, atsitiktine, pasitikéjimo ar pasekmine Zalg, net jei buvo i§ anksto informuota
apie tokios Zalos galimybe.

ISskyrus atvejus, kai Siose Salygose nurodyta kitaip, mes neprisimame atsakomybés uzZ jokius
Kliento ar jo Naudotojy patirtus nuostolius ar Zalg, kuri bendrai ar i§ dalies atsirado arba buvo sukelta,
nes (i) Klientas ar jo Naudotojai naudojosi ar taiké Zinias, jgytas naudojantis Paslaugomis, (ii) kurig
sukélé bet kokie ne i§ Paslaugy kile kompiuteriniai virusai arba (iii) bet koks neleistinas Kliento ar bet
kurio i$ jo Naudotojy naudojimasis Paslaugomis, kaip aprasSyta Siose Sglygose.

Bendra musy i$ Siy Salygy kylanti arba su jomis susijusi civiliné atsakomybé Klientui nevir§ys sumos
(yra apribojama suma), kurig jas faktiSkai sumokéjote mums pagal Sias Sglygas per 12 (dvylikos)
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ménesiy laikotarpj prieS reikalavimo pateikimg. Kadangi mes siGlome tiek nemokamas, tiek
mokamas Paslaugas, jas pripazjstate, kad tuo atveju, jei jis naudojatés Paslaugomis nemokamai,
bendra misy atsakomybé bus apribota iki nulio, todél mes nekompensuosime jokiy nuostoliy,
iSskyrus zalg, atsiradusig dél misy ty€inio pazeidimo ar didelio neatsargumo, kaip numatyta 5.7
punkte.

Nepaisant pirmiau 5.4 punkte nurodytos bendrosios piniginés atsakomybés ribos (apribojimo), misy
kvalifikuotoms patikimumo uZztikrinimo paslaugoms gali bati taikomi konkretis atsakomybés
apribojimai, numatyti Kvalifikuotos para8y galiojimo patvirtinimo paslaugos praktiniuose nuostatuose
ir_politikoje, pazymétuose unikaliu objekto identifikatoriumi (OID) 1.3.6.1.4.1.54720.1.1. Teikiant
masy kvalifikuotg galiojimo patvirtinimo paslaugg teikiamos patvirtinimo ataskaitos, kurioms taikomi
kitokie atsakomybés apribojimai, priklausantys nuo dokumento vertés. Toks apribojimas nurodomas
kiekvienoje teikiant misy kvalifikuotg galiojimo patvirtinimo paslaugg parengtoje patvirtinimo
ataskaitoje. Joks i$ Siy apribojimy nepanaikina jokiy kity Siose Saglygose nurodyty apribojimy (dél
zalos tipy, kaltés ir kity apribojimy).

Jus sutinkate, kad 5 skirsnyje numatyti teisiy atsisakymai ir apribojimai taikomi nepriklausomai nuo
ieSkiniy formos, nesvarbu, ar jie bity teikiami dél sutarties, teisés pazeidimo (jskaitant aplaiduma),
grieztos atsakomybés ar kita, ir iSliks bei bus taikomi net ir tuo atveju, jei bus nustatyta, kad kuri nors
i$ Siose Sglygose nurodyty riboty teisiy gynimo priemoniy neatitiko savo esminio tikslo.

Jokia Siy Salygy nuostata nepanaikina ir jokiu kitu bGdu neapriboja misy atsakomybés uz zalg,
atsiradusig dél ty€inio nusizengimo (tyC€inés kaltés) ar didelio neatsargumo. Be to, misy atsakomybé
negali bdti apribota kitais atvejais ir tokia apimtimi, kiek imperatyvios galiojanéiy jstatymy normos
aiSkiai draudzia tokj apribojimg: mirties ar kiino suzalojimo dél Paslaugy trikumuy; neturtinés Zalos;
kitu (jei taikoma) atveju.

Nuosavybés teisés

Mes ir masy pasitelkti programinés jrangos ir susijusiy paslaugy teikéjai turime ir pasiliekame visas
teises, nuosavybeés teises ir interesus j misy intelektine nuosavybe, naudojamg teikiant Paslaugas.
Misy Paslaugos laikomos programine jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service (SaaS)) ir
yra sitlomos ribotos prieigos ir neiSimtiniu pagrindu; Klientui neperduodamos ir nesuteikiamos jokios
nuosavybés teisés ir (arba) Intelektinés nuosavybés licencijos, neatsizvelgiant j tokiy sgvoky kaip
Lpirkimas“ ar ,pardavimas” vartojimg. TrecCiosios Salys gali naudoti masy Intelektine nuosavybe tik
tuo atveju, jei prieS bet kokj tokj naudojimg bet kokiam tikslui i§ mdsy buvo gautas rastiSkas
sutikimas.

Mums taip pat priklauso visi Paslaugomis naudojantis gauti suvestiniai statistiniai duomenys,
jskaitant, be apribojimy, duomenis apie visy Transakcijy skaiciy ir tipus bei visus kitus statistinius
duomenis, susijusius su musy Paslaugy naudojimu, taip pat Paslaugy teikimo rezultatais. Jokia Sios
Sutarties nuostata negali bati aiSkinama kaip draudzianti mums naudoti tokig suvestine statistine
informacijg savo verslo tikslais, su sglyga, kad naudojant misy suvestine statistine informacijg jokiai
treCiajai Saliai nebus atskleista asmeniné informacija ir (arba) konkretaus Kliento tapatybe
identifikuojanti informacija.

Gave jasy leidimg mes galime identifikuoti jus kaip misy klientg savo interneto svetainése ir kitoje
rinkodaros medziagoje. Gave tokj leidimg, taip pat galime rodyti jasy prekiy Zenklus, paslaugy
Zenklus ir (arba) logotipus rinkodaros medziagoje.

Visi Kliento duomenys neatSaukiamai laikomi iSimtine Kliento nuosavybe. Mes neatSaukiamai
atsisakome visy reikalavimy j visus Kliento duomenis.

Imsimés pagrjsty veiksmy, kad uztikrintume, jog niekas, jskaitant mus, nepasiekty ir netikrinty Kliento
duomeny. Neprivalome stebéti jokio turinio jkelto naudojantis Paslaugomis. Tik iSimtiniais atvejais
(pvz., kai priimama teismo ir (arba) kompetentingos institucijos nutartis, sprendimas) arba jei Klientas
aiskiai reikalauja suteikti biting technine pagalbg, Kliento duomenis gali perzitréti jgalioti darbuotojai,
grieztai laikydamiesi konfidencialumo jsipareigojimy ir ,bdtina Zinoti“ principo. Taciau tokia prieiga
turi bati ypad ribota, kad tik patenkinty jos tiksla.
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Mes galime atskleisti Klienty duomenis tik kiek to reikalauja jstatymai ar teismo nutartys, taciau
imsimés komerciskai pagrjsty pastangy, kad tuo atveju, jei leidziama, apie tai jums pranesStume.

Mes taip pat galime dubliuoti Klienty duomenis atsarginiy kopijy karimo (angl. back-up) tikslais,
kurios batinos ,Dokobit* veiklos testinumo planui jgyvendinti. Siuo atzvilgiu uztikriname, kad
dubliuojamy duomeny rinkiniy saugumas bus toks pat, kaip ir pradiniy duomeny rinkiniy. Galutinai
iStriname atsargines Kliento duomeny kopijas ne véliau kaip po 7 dieny nuo tos dienos, kai jis
iStrynéte atitinkamus Kliento duomenis i$ misy duomeny bazés.

Pakeitimai

Prie Siy Paslaugy teikimo sglygy pridedamos naujausios visy Salygy dokumenty versijos. Tagiau
pasiliekame teise bet kada savo iSimtine nuoZidra keisti Sglygas.

Jei aiSkiai nenurodyta kitaip, jis sutinkate, kad apie bet kokius Sglygy pakeitimus jums bus pranesta
prie§ 30 dieny naudojantis Paslaugomis ir (arba) el. pastu, pateikiant nuorodg j naujgjag Siy Salygy
versijg. Naudodamiesi atitinkama pateikta nuoroda, rasite ir galésite atsisiysti atitinkamag naujajg bei
visas kitas Saglygy versijas, pateiktas pagal data.

Jei ir toliau naudosités masy Paslaugomis jsigaliojus tokiems pakeitimams, tai reik$, kad sutinkate
su Siais pakeitimais. Prasome reguliariai interneto svetainéje (naudojantis Siose Salygose
pateiktomis nuorodomis) tikrinti, ar nebuvo atlikta Siy Salygy pakeitimy.

Nenugalima jéga (Force Majeure)

Mes neprisimame atsakomybés uz Siose Salygose prisiimty jsipareigojimy nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jei tai jvyko dél ypatingy aplinkybiy, kuriy mes negaléjome numatyti, uzkirsti joms kelio
ir jokiomis priemonémis pas$alinti (nenugalimos jégos aplinkybiy). Tokiu atveju mdsy jsipareigojimy
vykdymo laikotarpis pagal Sias Salygas pratesiamas, kol nustoja galioti nenugalimos jégos
aplinkybés.

Apie nenugalimos jégos aplinkybes Klientui praneSime per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo jy
atsiradimo ir pateiksime jrodymus, kad émémeés visy pagrjsty atsargumo ir kity priemoniy, kad
sumazintume galimas iSlaidas ar neigiamas pasekmes. Taip pat praneSime Klientui, kai iSnyks
pagrindas nevykdyti jsipareigojimy.

Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, nustatysime ir pateiksime Klientui galimus muasy
jsipareigojimy vykdymo terminus.

Taikoma teisé

Sios Paslaugy teikimo salygos sudaromos ir aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais. Pagal Roma | Reglamento 6 straipsnio 2 dalj vartotojas taip pat gali naudotis teisés, kuri
bty taikoma nesant Sios nuostatos, privalomyjy nuostaty apsauga.

Visi tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Siy Paslaugy teikimo salygy kylantys nesutarimai ir ginCai
sprendziami abiejy Saliy draugi$komis pastangomis. Jeigu susitarimas negali bati pasiektas, visi i$
Siy Paslaugy teikimo sglygy kylantys ar su jomis, jy pazeidimu, atSaukimu ar galiojimu susije
neiSspresti gin€ai, nesutarimai ir reikalavimai sprendziami Lietuvos Respublikos kompetentingame
teisme.

Sioms Paslaugy teikimo saglygoms netaikomos Jungtiniy Tauty konvencijos dél tarptautinio prekiy
pirkimo-pardavimo sutar&iy sglygos.

Specialiosios sglygos

Klientas ir Paslaugy teikéjas gali susitarti del Specialiyjy salygy, kurios skiriasi nuo Siy Salygy. Bet
kuris toks susitarimas pasiraSomas abiejy Saliy jgalioty atstovy ir turi virSenybe prie$ Sias Saglygas.

Salygy nutraukimas
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Nutraukimas be priezasties. Jis galite bet kuriuo metu dél bet kokios priezasties nustoti naudotis
Paslaugomis, taip pat nutraukti Paslaugy teikimg (esamo abonemento atveju) ir sutartinius santykius
(sutartj) su mumis per savo Naudotojo paskyrg misy Paslaugy portale arba rasytiniu ir pasiraSytu
(kvalifikuotu ar pazangiuoju el. parasu) praneSimu, atsiystu mums el. pastu. Nutraukus Paslaugy
teikimg (i) jis neturésite teisés susigrgzinti jokiy i§ anksto sumokéty mokesciy ir (i) jei dar
nesumokeéjote visy taikomy mokesciy uz tuo metu galiojusj abonemento laikotarpj arba susijusiy
paslaugy teikimo laikotarpj (jei taikoma), visi tokie nesumokéti mokesciai nedelsiant tampa mokétini
kartu su delspinigiais, numatytais Siy Sglygy 3.9 skirsnyje.

Pasiliekame teise nutraukti Paslaugy teikimg ir, tokiu bldu, sutartinius santykius (sutartj) su bet
kuriuo Klientu, praneSdami apie tai Klientui ne véliau kaip prie§ 6 ménesius. Tokiu atveju Klientui,
kuriam teikiamos i§ anksto apmokétos Paslaugos, kuriy likutis virSija misy iSankstinio praneSimo
terming, bus graZinti pinigai uZ ménesius, kuriais Paslaugos nebuvo teikiamos.

Nutraukimas dél prieZasties. Bet kuri Salis gali nutraukti Paslaugy teikima ir, atitinkamai, sutartinius
santykius (sutartj), apie tai rastu pranesSusi per Paslaugy portalg arba el. pastu, nutraukimui
jsigaliojant nedelsiant, jei kita Salis (i) nei$taiso (jei galima i$taisyti) bet kurio esminio $iy Salygy
pazeidimo per 30 (trisdeSimt) dieny nuo pranesimo apie jj; (ii) nutraukia veiklg neturédama teisiy
peréméjo; arba (iii) siekia apsaugos bankroto, likvidavimo, patikéjimo akto sudarymo, kreditoriy
susitarimo, kompromisinio susitarimo ar panaSios procediros atveju, arba jei tokia procedira
pradedama pries tg Salj (ir nenutraukiama per $esiasde$imt (60) dieny nuo pradéjimo). Aiskinant &
skirsnj, nesumokeéjimas uz Paslaugas laiku (tais atvejais, kai jos turi bati apmokétos ne i§ anksto,
taCiau uz jas mokama kas meénesj ar kitu laiku, jskaitant mokescius uz taikomy Transakcijy kvoty
virsijima, nepriklausomai nuo to, ar Paslaugos naudojamos po abonemento nutraukimo visg likusj
jau apmokeétg laikotarpj) laikomas esminiu paZeidimu, suteikiant galimybe jj iStaisyti per pirmiau
nurodytg terming. Taciau mokéjimo salygy pazeidimui kartojantis (3 ar daugiau karty per Paslaugy
abonemento terming) laikoma, kad jvykdytas esminis Siy Saglygy pazeidimas, sukeliantis pirmiau
apra$ytas ir nurodytas teisines pasekmes.

Be Salygy nutraukimo dél priezasCiy, nurodyty Siy Salygy 11.3 skirsnyje, pasiliekame teise
nedelsiant sustabdyti Paslaugy teikimg ir nutraukti sutartinius santykius (sutartj), apie tai rastu
pranese per Paslaugy portalg arba el. pastu, nutraukimui jsigaliojant nedelsiant, jei Klientas arba
Naudotojas:

11.4.1. pazeidzia Siy Salygy 2.11, 2.13, 2.14 skirsniy nuostatas;

11.4.2. pazeidzia masy Tinkamo naudojimo politikos nuostatas.

Nutraukus Paslaugy teikimg vadovaujantis 11 skirsnyje pateiktomis nuostatomis jlsy prieiga prie
masy Paslaugy bus apribota. Visus misy Paslaugy portale saugomus Kliento duomenis Klientas
turi atsisiysti iki Paslaugy teikimo nutraukimo dienos.

ISskyrus aktyvius abonementus turinius Klientus, pasiliekame teise nutraukti Paslaugy teikimg ir
sutartinius santykius (sutartj) su jumis bei iStrinti jsy Naudotojo paskyrg ir Kliento duomenis, pranese
apie tai Klientui ne véliau kaip pries 5 darbo dienas per Paslaugy portalg arba el. pastu, jei jus
nesinaudojote Paslauga ilgiau kaip 12 ménesiy is eilés.

Kitos nuostatos

Paslaugas pradésime teikti iSkart po to, kai jas uZsisakysite, neatsizvelgiant j tai, ar abonemento
mokestis (jei toks taikomas) jau sumokétas ir gautas, ar dar ne. Naudotojo paskyros Klientui su
specialia saugojimo vieta Paslaugy portale sukdrimas yra faktinis Paslaugy teikimas. Tuo atveju, jei
Klientas yra vartotojas, Klientas aiSkiai su tuo sutinka. Klientas, kaip vartotojas, supranta, pripazjsta
ir sutinka, kad jis tokiu bddu praras teise per 14 (keturiolika) dieny atsisakyti sutarties.

Siose Salygose numatytas savo teises ar pareigas kitam asmeniui galite perduoti tik tuo atveju, jei
mes patvirtiname perdavimg rasytiniu sutikimu.


https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/tinkamo-naudojimo-politika
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Visi misy jums teikiami pranesimai yra teikiami per Paslaugy portalg arba el. pastu, iSskyrus atvejus,
kai aiSkiai nurodyta ar nustatyta kitaip. Visi vadovaujantis Siomis Sglygomis pirmiau minétomis
elektroniniy rysiy priemonémis teikiami praneSimai laikomi tinkamai pateiktais jy pristatymo diena.

Susisiekite su mumis
Jei turite kokiy nors klausimy, nuogastavimy ar nusiskundimy dél Siy Paslaugy teikimo salygy ar

Paslaugy, galite susisiekti su masy klienty aptarnavimo komanda el. pastu pagalba@dokobit.com.
Atsakysime | jisy uzklausg ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny.

Jei esate nepatenkinti misy atsakymu j jusy uzklausg, visada galite pateikti skundg Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai el. paStu rrt@rrt.lt (interneto svetainé https://www.rrt.It),
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai el. pastu tarnyba@vvtat.lt (interneto svetainé
http://www.vvtat.It) arba per ES internetiniy ginéy sprendimo platforma, prieinamg interneto adresu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, jei esate laikomi vartotoju.
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