Dokobit partnerystés sutarties specialiosios salygos
Partnerystés programos tipas — ,,Solution partner

Sios Dokobit partnerystés sutarties specialiosios salygos, skirtos partnerystés programos tipui ,Solution
partner” (Specialiosios salygos; Partnerysté), jsigalioja ir pastargjj kartg buvo atnaujintos 2023 m. sausio
1d.

Sios Specialiosios salygos taikomos Dokobit, UAB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigtai ir
veikiandiai uzdarajai akcinei bendrovei, juridinio asmens kodas 301549834, Paupio g. 50-136, Vilnius,
Lietuvos Respublika (Dokobit), ir visiems partneriams, sudariusiems su Dokobit Partnerystés sutartj
(Partneris), kiekvienas atskirai vadinamas Salimi, o kartu — Salimis.

Sudarydamas Partnerystés sutartj su Dokobit, Partneris sutinka bati teisiSkai saistomas Siy Specialiyjy
salygy, Bendrujy salygy ir Prenumeratos salygy (visos kartu jos sudaro vieng Partnerystés sutartj tarp
Dokobit ir Partnerio, bendrai vadinamg Sutartimi).

Jei kurios nors $iy Sutarties dokumenty nuostatos gali bati aiSkinamos kaip priestaraujancios viena kitai,
aiSkinant ir taikant Sutarties nuostatas vadovaujamasi Sia pirmumo tvarka: 1) pirma, Prenumeratos salygos;
2) antra, Specialiosios sglygos; 3) treCia, Bendrosios sglygos. Siekiant iSvengti abejoniy, aukStesnéje
vietoje esancioms sglygoms teikiama pirmenybé prieS Zemesnéje vietoje esancias sglygas (pavyzdziui,
Prenumeratos saglygoms teikiama pirmenybé prie$ Specialigsias salygas).

Norédami visiSkai suprasti Sutartj, atidziai susipazinkite su visais Sutarties dokumentais ir jy priedais (jei
yra). Kilus neaiSkumams, prie§ sudarydami Sig Sutartj susisiekite su Dokobit adresu
partners@dokobit.com.

Jei remdamasis Sia Sutartimi Partneris sudaro tiesiogine sutartj su bet kuriuo klientu (juridiniu ar fiziniu
asmeniu), Partneris prisiima visg atsakomybe uZ tai, kaip jo klientai ir bet kurie kiti asmenys véliau naudosis
Dokobit paslaugomis. Tuo tikslu, prie§ parduodamas Dokobit paslaugas bet kokiems kitiems asmenims ar
suteikdamas prie jy prieigg, Partneris uztikrina, kad tokie asmenys jsipareigoty laikytis ir (arba) prisiimty
atsakomybe uz tai, kad jy klientai (tolesnio platinimo atveju) laikytysi iSsamiy ir aiSkiy paslaugy teikimo
salygy, kurios atitikty Dokobit paslaugy teikimo sglygas, ir tinkamo naudojimo politikos, kurioje baty
numatyti ne mazesni reikalavimai, nei aprasyti Dokobit Paslaugy teikimo salygy ir Tinkamo naudojimo
politikos dokumenty naujausioje galiojancioje versijoje ir vélesniuose atnaujinimuose.

Jei Sig Sutartj sudarote juridinio asmens vardu, patvirtinate, kad turite teisinius jgaliojimus susaistyti tg
juridinj asmen,;.

Jei nenurodyta kitaip, Siame dokumente vartojamos sgvokos turi tokig pacig reikSme, kaip ir Bendrosiose
sglygose.
1. Partnerystés tikslas

1.1. |gyvendinant Partneryste vykdomos pardavimo ir perpardavimo funkcijos.

1.2. Partnerysté yra skirta ir tinkama programavimo, programinés jrangos kdrimo ir paslaugy
teikimo jmonéms, kurios integruoja Dokobit paslaugas naudodamos aplikacijy programavimo
sgsajg (angl. API) j savo perparduodamg, diegiamg ar kuriamg IT sistemg (rySiy su klientais
valdymo, dokumenty valdymo, Zmogiskujy iStekliy ir kt. sistemas) ir gali perpardavinétiir (arba)
pardavinéti Dokobit paslaugas. Tai gali bati individuali integracija kiekvienam klientui, i§ anksto
sukurta jungtis arba jskiepis, arba bendra integracija, prieinama visiems klientams tam tikroje
IT sistemoje.

1.3. Pagrindiniai Sio Partnerystés programos tipo privalumai:
° dalyvavimas pardavimo premijy programoje (mokami komisiniai);

° nuolaida vidaus naudojimui (numatyta Prenumeratos saglygose);
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° Dedikuotas partnerio vadybininkas;
° Dokobit paslaugy perpardavinétojams taikomos nuo apimgiy priklausancios nuolaidos.

1.4. Mainais uz Partnerystés teikiamg naudg Partneris sutinka vykdyti visas Sutartyje aprasytas
Partnerio funkcijas.

1.5. Papildomos naudos, jei jos taikomos skirtingiems Sprendimy partnerystés programos tipo
lygiams, yra numatytos Prenumeratos sglygose.

Partnerystés funkcijos
2.1. Pardavimai

2.1.1. Rades potencialy klientg, Partneris atlieka potencialaus kliento registracijg pas
Dokobit. Potencialaus kliento registracija Partneriui yra privaloma. Potencialiy
klienty registracija vykdoma pagal Dokobit nustatytas taisykles. Potencialaus kliento
registracija turi bati patvirtinta Dokobit. Potencialaus kliento registracija gali bati
nepatvirtinta, jei klientas jau susisieké su Dokobit tiesiogiai iki to potencialaus kliento
registracijos datos arba jei tas pats potencialus klientas jau buvo uZregistruotas kito
Partnerio ir patvirtintas Dokobit. Sékmingai uzregistravus potencialy klienta, Dokobit
informuoja Partnerj apie potencialaus kliento registracijos patvirtinima.

2.1.2. Partneris pats vykdo pardavimo procesg. Dokobit pardavimy komanda gali dalyvauti
tam tikruose pardavimuose. Sprendimas dél dalyvavimo priimamas kiekvienu
konkreciu atveju.

2.1.3. Klientas pasiraso paslaugy teikimo sutartj tiesiogiai su Dokobit.

2.2. Perpardavimas

2.2.1. Partneris integruoja Dokobit paslaugas j savo produktg / sprendimg ir suteikia savo
klientams prieigg naudotis Dokobit paslaugomis.

2.2.2. Partneris pasiraSo tiesiogines sutartis su savo klientais.

2.2.3. Partneris pasiraSo atskirg Dokobit paslaugy teikimo sutartj kiekvienai SaaS produkto
/ sprendimo integracijai.

2.2.4. Dokobit gauna praneSimg apie naujg pardavimg tik tada, kai praSoma naujo prieigos
rakto.

Premijos apskai€iavimas, nuolaidos ir mokéjimas
3.1. Pardavimo premija
3.1.1. Partneriui mokama Prenumeratos sglygose nurodyta procentiné dalis nuo sumos,
kurig klientas sumoka Dokobit uz pirmuosius metus (12 ménesiy). 12 ménesiy
laikotarpis skaiCiuojamas nuo to ménesio, kurj buvo iSduotas produkcijos raktas
(angl. production token), 1-os dienos.
3.1.2. Partneriui mokama Prenumeratos sglygose nurodyta procentiné dalis nuo sumos,
kurig klientas sumoka Dokobit uz antrus ir paskesnius metus, kol galioja sutartis su
klientu ir Sutartis.

3.1.3. Perpardavimo sutartys nejtraukiamos j Pardavimo premijos skaiCiavimus.



3.2.

3.3.

Perpardavéjo apimties nuolaida

3.2.1. Partnerio perpardavimo funkcijai taikomos perpardavéjy kainorastyje numatytos
Dokobit paslaugy kainos.

Mokéjimai

3.3.1. Premijos mokéjimy modelis ir laikas yra nustatomi ir visada gali bati kei¢iami iSimtine
Dokobit nuozidra.

3.3.2. Jei Salys nesusitaria kitaip, Dokobit mokéjimy ,Solution partner® terminas ir
daznumas priklauso nuo partnerystés lygio: i) ,Registered” lygio ,Solution partner®
mokéjimai atliekami kas 3 ménesius (gali nesutapti su kalendoriniais ketvir€iais); ii)
LPremium*“ir ,Strategic“ lygio ,Solution partner” — kas ménes;.

3.3.3. Sahq mokéjimai atliekami j Prenumeratos sglygose nurodytas Saliy banko sgskaitas.
Salys yra visi$kai atsakingos uZz savo banko sgskaitas. Pasikeitus Saliy banko
sgskaity duomenims ar statusui, Salys nedelsdamos apie tai pranesa viena kitai.

3.3.4. Tarp Saliy atsiradus vykdytiny tarpusavio piniginiy prievoliy, Salys susitaria ir
isipareigoja atlikti tarpusavio uzskaitg. UZskaitg taikanti Salis nedelsdama apie tai
pranesa kitai Saliai.

Veiklos rezultatai

4.1.

4.2,

4.3.

Veiklos rezultaty tikslai aprasomi Prenumeratos salygose remiantis ,Solution partner*
programos tipo lygiu.

Jei Partneris nepasiekia sutarty Veiklos rezultaty tiksly, Dokobit pasilieka teise perzitréti ir
vienasaliSkai pakeisti Partnerio Partnerystés tipg ar lygj.

Partneris sutinka, kad Dokobit kasmet perzitrinés Partnerio verslo plang. Prenumeratos
salygose gali bati numatytos papildomos verslo plano perzidros, taikomos skirtingiems
»oolution partner® programos tipo lygiams.

Rinkodara

5.1.

5.2.

Partneriams siun€iamas naujienlaiskis

5.1.1. Dokobit siun¢ia Partneriams skirtg naujienlaidkj. Partneriams skirtuose
naujienlaiSkiuose pateikiamos visos aktualios naujienos apie Dokobit paslaugas.

5.1.2.  Sudarydamas Sig Sutartj, Partneris jtraukiamas j Dokobit naujienlaiskiy / el. laiSky
gavéjy sgrasg ir gauna naujienlaiSkius. Tais atvejais, kai Dokobit siunciamus el.
laiSkus Partneris nukreipia j fiziniy asmeny, pvz., konkretaus darbuotojo, el. pasto
dézutes, Partneris uztikrina, kad konkretus darbuotojas bity i§ anksto tinkamai
informuotas apie Dokobit siun¢iamus el. laiSkus ir, jei taikoma, kad Dokobit tvarko
atitinkamo darbuotojo asmens duomenis (el. pasto adresg) su Partnerystés
programa susijusiais tikslais.

Partnerio logotipas Dokobit interneto svetainéje

5.2.1. Partneris sutinka ir suteikia Dokobit visas teises paskelbti Partnerio logotipg Dokobit
interneto svetainéje https://www.dokobit.com/.

5.2.2. Prenumeratos salygose gali buti pateikti tam tikri reikalavimai, kad Partnerio
logotipas buty paskelbtas Dokobit interneto svetainéje. Dokobit pasilieka teise savo
nuozitra neskelbti Partnerio logotipo Dokobit interneto svetainéje.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Su rinkodara susijusi pagalba

5.3.1. Dokobit suteikia Partneriui prieigg prie pardavimo ir rinkodaros medziagos.
Pardavimo ir rinkodaros medziaga naudojama Dokobit paslaugoms reklamuoti
potencialiems Dokobit klientams. Pardavimo ir rinkodaros medziaga Partneriui
suteikiama pateikus Dokobit prasyma el. pastu partners@dokobit.com.

5.3.2. Salys gali susitarti dalyvauti bendroje rinkodaros veikloje, pvz., vykdyti kampanijas
(nukreiptas j esamus Partnerio klientus; nukreiptas j naujus potencialius klientus),
komunikacijg internete, dalyvauti konferencijose, renginiuose, internetiniuose
seminaruose ir skelbti straipsnius. Dokobit gali dengti iki 50 proc. rinkodaros veiklos
biudzeto.

Metinis rinkodaros veiklos biudzetas

5.4.1. Salys gali susitarti dél metinio rinkodaros veiklos biudZeto. Rinkodaros veiklos
biudzetas gali buti skiriamas tik tuo atveju, jei Partneris pateikia rinkodaros plang ir
Dokobit jj patvirtina.

5.4.2. Minimali Rinkodaros veiklos biudZeto suma per metus, dél kurios Partneris galéty
kreiptis, bty skaiCiuojama taip: Partnerio mokamas Partnerystés programos
mokestis + Dokobit mokama tokia pati suma, pvz.: 400 EUR + 400 EUR =800 EUR.

5.4.3. Tuo atveju, jei Partneris praso papildomy rinkodaros 1éSy, Dokobit sprendima dél jy
priima kiekvienu konkreciu atveju.

Rinkodaros planas

5.5.1. Partneriui rekomenduojama pateikti Dokobit savo rinkodaros plang per 60 dieny nuo
kasmetinio Sutarties pratesimo dienos.

Patvirtinimai

5.6.1. Partnerio planuojama rinkodaros veiklg, susijusig su Dokobit paslaugomis (jskaitant,
be kita ko, kampanijas (nukreiptas j esamus Partnerio klientus; nukreiptas j naujus
potencialius klientus), komunikacijg internete, konferencijas, renginius, internetinius
seminarus ir straipsnius), Dokobit turi patvirtinti i anksto.

Sertifikavimas

6.1. Sudarydamas Partnerystés sutartj, Partneris sutinka turéti tam tikrg Dokobit sertifikuoty
pardavimo ir (arba) pagalbg teikianciy darbuotojy skaiciy. Atitinkamy darbuotojy skaicius, jei
taikoma, nurodomas Prenumeratos sglygose.

6.2. Jei Partneris nesilaiko sertifikavimo reikalavimy, Dokobit pasilieka teise perzidréti ir
vienasSaliSkai pakeisti Partnerystés tipg ar lygj.

Pagalba

7.1. Pagalba klientams

7.1.1.  Jei Dokobit paslaugy teikimo sutartis yra pasirasyta tarp Dokobit ir kliento (Partneris
vykdo pardavimg), pagalbg klientams teikia Dokobit.

7.1.2. Jei sutartis pasiraSyta tarp Partnerio ir kliento (Partneris vykdo perpardavima),
pagalbg klientams teikia Partneris. Dokobit teikia pagalbg tik Partneriui.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Techniné pagalba Partneriui

7.2.1. Dokobit teikia pagalbg Partneriui nemokamai. Suinteresuotas Partneris gali
susisiekti su Dokobit techninés pagalbos komanda el. pastu partners@dokobit.com.

Metinis partnerystés mokestis

7.3.1. Salys susitaria dél Partnerystés mokeséio, kurj Partneris turi mokéti Dokobit. Tiksli
mokescio suma nurodoma Prenumeratos sglygose.

7.3.2. Dokobit skiria tokig pacig sumag, koks yra Partnerio mokamas metinis mokestis, ir Si
suma bus naudojama bendrai rinkodaros veiklai su Partneriu. Pvz.: 400 EUR + 400
EUR =800 EUR.

7.3.3. Dokobit siun&ia Partneriui Partnerystés mokescio sgskaitg faktirg el. pastu per 30
kalendoriniy dieny nuo kiekvieny Partnerystés mety pradZios, pradedant nuo Sios
Sutarties sudarymo. Partneris apmoka sgskaitg faktdrg per 14 dieny nuo jos gavimo
dienos.

Mokymai

7.4.1. Dokobit rengia privalomus Dokobit mokymus Partnerio pardavimy darbuotojams. |
mokymus gali buti jtraukta jrasyta internetiniy seminary, gyvai rengiamy mokymy ir
pardavimy medziaga. Dél mokymy laiko ir sglygy Salys susitaria i$ anksto.

Asmens duomenys

7.5.1. Dokobit tvarko asmens duomenis vadovaudamasi ES Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu Nr. 679/2016 (BDAR) ir kitais galiojanCiais duomeny
apsaugos jstatymais.

7.5.2. Pardavimo atvejais (Zr. 2.1 punktg) Dokobit ir Partneris tvarko kliento asmens
duomenis kaip nepriklausomi duomeny valdytojai. Abi Salys visada i)
tinkamai informuoja duomeny subjektus apie jy asmens duomeny tvarkyma, ii) turi
teisinj pagrindg asmens duomenims tvarkyti, iii) laikosi asmens duomeny tvarkymo
principy, iv) tvarko duomeny subjekty prasymus, jei tokiy yra, v) jgyvendina tinkamas
technines ir organizacines priemones, taip pat vi) laikosi visy kity BDAR ir (arba) kity
galiojan€iy duomeny apsaugos teisés akty nustatyty reikalavimy ir standarty.

7.5.3. Perpardavimo atvejais (zr. 2.2 punktg), Dokobit tvarko asmens duomenis Partnerio
vardu kaip Partnerio duomeny tvarkytojas. Veikdama kaip duomeny tvarkytojas,
Dokobit tvarko asmens duomenis vadovaudamasi Partnerio pateiktais nurodymais.
Dokobit neparduoda, nelaiko, nenaudoja ir neatskleidzia asmens duomeny jokiais
kitais tikslais, iSskyrus konkrecius Dokobit paslaugy teikimo tikslus, ir siekia laikytis
galiojanciy jstatymy, nebent kitaip yra leidziama pagal Sutartj ir (arba) duomeny
tvarkymo sutartj.
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